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UWREFERENnE 

Aan de leden van de raadscommissie ESZ 

Buurtservice In de buurten Caberg-Malpertuis-Brusselse Poort west- Malberg -Oud Caberg 
(het werkgebied van de proeftuin in het kader van hel Sociaal Team en Wijkkracht) 

Aanleidino 
In de vergadering van de raadscommissie ESZ van 8 oktober 2013 werd de situatie van de 
Buurtbeheerbedrijven nader besproken. In algemene zin werd door de raadsleden de vrees geuit dal 
het (Raads-)besluil om ad €400.000 te bezuinigen op de Buurtbedrijven zou kunnen leiden tot een 
afname van de zorgtaken binnen de wijken. In dat kader maakte de wethouder destijds gewag van 
het integreren van de Buurtbeheerbedrijven in de wijkkrachlcentrales. Dit memo gaal nader in op de 
situatie anno augustus 2014. 

Buurtservice OD buurtniveau 
In het voorjaar van 2014 Is Buurtservice gestart in een cluster van 5 buurten: Caberg, Malpertuis, 
Brusselse Poort west. Malberg en Oud Caberg. 
Buurtservice koml voort uit Wijk(2)racht, een onderdeel van de oorspronkelijke proeftuin in Caberg 
en Malpertuis. 
In die proeftuin wordt de tweepoot Sociaal (Wijk)leam en Wijk(2)racht georganiseerd. Wijk(2)racht 
had ten doel om in samenspel met het Sociaal Team de kracht van burgers zowel colleclief als 
individueel te activeren. 
In het voorjaar van 2014 is dit uitgemond in Buurtservice. een samenwerkingsproject van 
MTB/Buurtbeheerbedrijven. Sociale Zaken. Trajekt en Beleid&Ontwikkeiing. Buurtservice organiseert 
een markt van vraag en aanbod: Een markt waar vragen van buurtbewoners om redelijk eenvoudige 
ondersteuning of met het aanbod van buurtbewoners, om die ondersteuning te leveren. Daarbij valt 
te denken aan tuinonderhoud, boodschappen halen, hond uitlaten etc. Ondersteuning ook die kan 
groeien lot een vorm van goedkope, kleinschalige en buurtgebonden dagbesteding. 
Van buurtbewoners die ondersteuning krijgen wordl een wederdienst 'verlangd'. Ondersleuning 
wordl niet gekocht. 
Het project heeft tol doel de eigen kracht van burgers In hun eigen buurt le vergroten en te 
versterken. 
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Hierbij wordl teruggegrepen op het oorspronkelijke doel van de Buurttjeheerbedrijven. Kleinschalig 
en ten dienste van en vooral door de buurt. Buurtservice werkt samen met Trajekt. gebruik makend 
van hun buurtnetwerk.en met Sociale Zaken die cliënten uit de buurt activeren tot 'meedoen'. 
Buurtservice wordt gecoördineerd door een medewerker van de MTB in samenspraak met de 
opbouwwerker van Trajekt, is financieel op weg geholpen door de gemeente en gefaciliteerd door 
Servatius. 
Buurtservice werkt nauw samen met het Sociaal Team. waar proefgedraaid wordt met het nieuwe 
gekanteld werken. In die samenwerking worden ondersteuningsvragen gekoppeld aan de eigen 
mogelijkheden van de buurt. 

Buurtservrce kent een langzame startperiode. Het aantal hulp- en ondersteuningsvragen Is 
beduklend minder dan het aanbod van buurtbewoners die hulp willen leveren. Het bekend zijn in de 
buurt van Buurtservice vraagt tijd. De advertenties in de buurtkrant zijn nodig maar zijn onvoldoende. 
Het zich rond spreken en het zichtbaar zijn in de buurt blijkt bijzonder belangrijk. Aanwezig zijn op 
buurtactiviteilen en het samen met de straat snoeien van de haag helpt 
Initiatieven die in meer of mindere mate op stapel staan zijn de strijkservice en hel 
scootmobielproject. 

Jack Gerats, 
Wethouder Wmo, Welzijn, Buurten, Burgerparticipatie en Vergunningen. ^ 
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