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Geachte leden van de raad,

Het college van BenW biedt u hierbij aan het uitvoeringsprogramma WABO handhaving 2015-2018,
zoals dat door ons college op 28 oktober 2014 is vastgesteld.

Tot nu toe was de keuze voor de te handhaven items bij de WABO handhaving (bouw en milieu)
gebaseerd op een uit 2009 daterend Beleidsplan Handhaving Fysieke Ruimte 2009. Dit beleid bleek
inmiddels gedateerd en behoefde aanpassing, ook vanwege het thans vigerende coalitieakkoord van
ons college.

Op basis van een risicoanalyse is een prioriteitenladder opgesteld en zijn de voor WABO handhaving
beschikbare uren verdeeld. Daarbij wordt natuurlijk wel de kanttekening gezet dat jaarlijkse
verschuivingen als gevolg van niet voorziene ontwikkelingen en tendensen altijd mogelijk blijven.

Bij de opstelling van de prioriteitenladder en de urenverdeling is door ons college rekening gehouden
met de reeds geaccordeerde extra inzet voor de controles bij de kamerverhuurpanden.

Vanzelfsprekend zijn wij bereid om dit uitvoeringsprogramma in de raadscommissie desgewenst
nader toe te lichten.

Met vriendelijke groet,
Burgemeester en wethouders van Maastricht,

de secretaris,
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1 Inleiding

Waarom deze nota ?

Team Handhaven WABO van Veiligheid en Leefbaarheid (V&L) handhaaft de Wet algemene
bepalingen omgevingsrecht. Deze wet combineert meer dan 20 vergunningen en algemene regels op
het gebied van de ruimtelijke ordening, veiligheid en milieu. De gemeente voert deze taken in
medebewind uit, dat wil zeggen dat de lagere overheid de plicht heeft om deze regelingen van de
centrale overheid uit te voeren.

Onderlegger voor de huidige WABO handhaving is het Beleidsplan Handhaving Fysieke Ruimte
(2008) waarin de doelen, de prioriteiten en de strategie zijn aangegeven. V&L rapporteert jaarlijks aan
het College over de voortgang en de resultaten van de handhaving. In dezelfde jaarlijkse rapportage
worden, als daartoe aanleiding bestaat, aanbevelingen gedaan voor verschuivingen in aandacht,
strategie en besteding van uren, of wordt de aanpak herbevestigd. Zo is gedurende de afgelopen 4
jaren de tijdsbesteding voor toezicht op illegaal verbouwen van monumenten verhoogd, extra
capaciteit ingezet voor het reguliere toezicht op de Karosseer en de kleine woonwagenlocaties en de
tiidsbesteding voor het behandelen van meldingen van burgers over kleinere zaken (zoals
schuttingen) in de buitenwijken verlaagd.

Het college stuurt de jaarrapportage aan de Raad, vergezeld van een nieuw uitvoeringsprogramma
voor het voorliggende jaar. De Raad heeft een aantal malen gereageerd op de jaarrapportages
bijvoorbeeld met artikel 39 vragen over de inzet op het aspect brandveiligheid bij
kamerverhuurpanden.

Er vindt dus reeds jaarlijks een evaluatie plaats. Desondanks zijn er redenen om de risicoanalyse, en
de daaruit volgende prioriteiten, opnieuw tegen het licht te houden en de wensen van het College en
de Raad op te halen. Deze redenen zijn:
a. We zitten in de aanvang van een nieuwe collegeperiode en een nieuw coalitieakkoord
b. Het Beleidsplan Handhaving Fysieke Ruimte uit 2009 (WABO én Openbare Ruimte) behoeft
actualisatie in 2015. Deze herijking van de WABO prioriteiten is daarvoor een belangrijke
input.

Deze nota geeft een dieper inzicht in de vraag wat WABO handhaven is, hoe deze taak is gesitueerd
in de beleidscyclus en wanneer die handhaving aan de maat is. Tevens wordt duidelijk gemaakt welke
taken verplicht zijn en welke niet, wat de betekenis is van de landelijke kwaliteitseisen voor de
handhaving en welke strategie Handhaven WABO hanteert. De lezer wordt als het ware een blik in de
keuken gegund van Handhaven WABO. Hoe komen we tot onze jaarlijkse keuzes, waarom doen we
de taken die we doen en waarom doen we andere taken niet ?

Met een risicoanalyse en -matrix wordt inzicht gegeven in de specifieke risico’s die we met WABO
handhaving trachten te verlagen. De risicoanalyse leidt tot een voorstel voor de invulling van de
WABO handhaving voor de komende 4 jaren. Op hoofdlijnen wel te verstaan en met de aantekening
dat jaarlijks verschuivingen kunnen worden doorgevoerd als dat door trends en ontwikkelingen nodig

wordt geacht.

Dit voorstel is daarmee tevens de aanzet voor het onderdeel WABO handhaving in een V&L breed
Beleidsplan Handhaving dat in 2015 wordt opgesteld. V&L breed wil zeggen dat in ook voor de
handhaving openbare ruimte beleid wordt opgesteld met aandacht voor vooral de prioriteitstelling, dit
conform de aanbevelingen van het rekenkamerrapport over handhaving openbare ruimte dat in juli
2014 is verschenen.



Opbouw van deze nota

In hoofdstuk 2 is aangegeven wat onder WABO handhaven wordt verstaan. Deze nota richt zich dus
uitsluitend op de WABO handhaving en niet op handhaving in de openbare ruimte. WABO handhaving
speelt bij objecten zoals gebouwen, bedrijven en bij bedrijfspercelen.

Vervolgens wordt ingegaan op de belangrijkste ontwikkelingen die we signaleren en wat dat in
hoofdlijn betekent voor de komende jaren.

Het belangrijkste deel van deze nota is de risicoanalyse in de vorm van een scorematrix. In deze
matrix worden de verschillende taakonderdelen en risico’s tegen elkaar afgezet. In de matrix is reeds
ingevuld wat meer of minder belangrijk is, conform ons huidige inzicht. Dit inzicht is ook de basis voor
het uitvoeringsprogramma 2014 waarmee WABO handhaving thans werkt.

De analyse leidt tot een rangschikking van de taken naar hun belangrijkheid, de prioriteitenladder.
Tenslotte is aangegeven welke aandachtspunten en randvoorwaarden er zijn bij het maken van
keuzes voor nieuwe taken of verschuiving van prioriteiten.




2 Handhaving WABO

Het begrip handhaving

Het begrip ‘Handhaving' wordt in deze nota gehanteerd als verzamelbegrip voor alle soorten van
acties of activiteiten binnen het handhavingproces die erop zijn gericht het naleefgedrag van burgers
en bedrijven te verbeteren. De verschillende acties zijn bijvoorbeeld inspectie, toezicht en handhaving
(in enge zin). Alleen in die gevallen waar dat voor de duidelijkheid nodig is, zal worden gesproken over

een specifieke stap in het handhavingproces.

Definitie van de verschillende stappen (naar Commissie Oosting 2007):

Inspectie: de inspectie van uitvoeringswerkzaamheden in relatie tot hetgeen is vergund
(bijvoorbeeld inspecties tijdens de bouw)
Toezicht: controle op de naleving van wet- en regelgeving waarbij de overtredingen zonder

formeel juridische instrumenten tegemoet worden getreden.

Handhaving: het, waar nodig, gebruik maken van formeel juridische instrumenten, zoals het
opleggen van boetes, het toepassen van bestuursdwang, het opleggen van last onder dwangsom of
het intrekken van een vergunning (handhaven in enge zin).

WABO Handhaven als onderdeel van de beleidscyclus.

Handhaving is een instrument van het bestuur om beleidsdoelen te realiseren. Essentieel is daarom
dat handhaving beschikt over beleid dat handhaafbaar is dat wil zeggen:

a. Duidelijk en niet meerdere uitieggen vatbaar is

b. Zo concreet mogelijk is op het viak van prestatie-eisen, afmetingen, aantallen

c. Vooraf met de doelgroepen is gecommuniceerd

Handhaving bevindt zich in de onderste lus van de big-eight beleidscyclus:

prionteiten

& doelen

beleids
sirategle
evalualie

programma

& organisatie

werkwijze monitoring

uitvoering

Uit de regelkring volgt dat WABO de handhaving als opdracht van het bestuur ‘meekrijgt’. Handhaving
bedenkt ze niet zelf. De huidige WABO handhaving heeft als beleidsbasis alle beleidsstukken die het
belang van het behoud van een goed leefmilieu, een veilige woon- en werkomgeving, het culturele
erfgoed, de geordende inrichting van de openbare ruimte enzovoorts benoemen.

Indien handhaven in de uitvoeringspraktijk constateert dat beleid ontbreekt, of niet eenduidig
uitlegbaar is, zal dit worden gerapporteerd aan de beleidsmakers.



Handhaving is dus een belangrijk onderdeel van de reguleringsketen en staat ten dienste van het
beleid, maar dat geldt ook omgekeerd.

Handhaven WABO volgt de resultaten en de voortgang van de handhaving en rapporteert dit aan het
bestuur. Het College rapporteert jaarlijks aan de Raad over de voortgang en de resultaten van de
WABO handhaving waarbij niet wordt volstaan met een cijfermatige weergave van de prestaties over
de aantallen controles en eventueel uitgeschreven dwangsommen (output), maar ook is aangegeven
of het beoogde effect, het verbeterde naleefgedrag en dientengevolge een schoner, veiliger en
leefbaarder Maastricht is behaald (outcome). Dat is niet eenvoudig. Het causale verband tussen
inspanningen van handhaving en het naleefgedrag is niet altijd even eenduidig aan te geven omdat
veel andere aspecten een rol kunnen spelen zoals de financieel economische situatie, de algemene
normgetrouwheid van de doelgroep en de bekendheid met de regels (bron:Tafel van 11 analyse
VROM). Toch laten de outputcijfers tendensen zien.

Kwaliteitseisen en proceseisen

Het Besluit Omgevingsrecht (BOR) stelt eisen aan de uitvoering van de handhaving. Het betreft:

1. Proceseisen: de handhaving moet een structureel element zijn in de beleidscyclus rondom de
doelstellingen die de gemeente nastreeft ten aanzien van de inrichting van de openbare
ruimte en de fysieke veiligheid van de mensen die daarin wonen, werken of verblijven.

2. Kwaliteitseisen aan de mensen die de handhaving uitvoeren (kennis, ervaring e.d.)

De proceseisen zijn:
* De handhavingdoelen zijn geformuleerd
Een handhavingstrategie is bepaald
Door het bestuur zijn, op basis van een risicoanalyse, prioriteiten gesteld
Vergunningverlening en handhaving zijn organisatorisch gescheiden
Voortgang en resultaten worden gevolgd en geanalyseerd en indien nodig wordt bijgestuurd in
strategie en prioriteiten
Menskracht en middelen zijn in een meerjarenbegroting geborgd
Jaarlijks wordt een handhavingprogramma opgesteld
« Jaarlijks rapporteert het College aan de Raad over voortgang en resultaten

De gemeente Maastricht en de Regionale Uitvoeringsdienst (RUD Zuid Limburg) die een deel van de
taken onder mandaat van de gemeente uitvoert, voldoen aan de eisen ten aanzien van de kwaliteit
dan wel werken voortdurend aan de verbetering van de kwaliteit. Goede kwaliteit van handhavers
betekent dat ze voldoende zijn opgeleid en voldoende ‘vlieguren' hebben in het taakgebied.

Maastricht voldoet ook aan de proceseisen en de handhaving is daarmee WABO-proof.

Adequate handhaving

Het resultaat dat door handhaving wordt nagestreefd is een verbeterd naleefgedrag. Relevant is dan
de vraag hoeveel naleefgedrag we nastreven? Wanneer zijn we tevreden?

Daarnaast moeten we beseffen dat handhaving nooit garant kan staan voor een 100% naleving van
regels. Het is onrealistisch om dat na te streven of te verlangen gezien de veelheid aan thema’s en
een bijna onoverzienbare hoeveelheid regels. Vandaar dat we prioriteiten stellen. Maar ook binnen
een gekozen prioritair thema moeten we niet tot het uiterste willen gaan want dat zou dan een
onevenredige hoge inspanning vergen. In de praktijk doen wij dat ook niet. Het controleregime is soms
bewust heel laag (alleen op meldingen reageren bijvoorbeeld), soms wat hoger (reguliere controles
om de 3 & 4 jaren) of heel hoog (jaarlijkse controles). Het zijn bewuste keuzes die rekening houden
met enerzijds de ernst van de mogelijke overtredingen maar anderzijds ook met de beschikbaarheid

van menskracht.



Klantvriendelijkheid

Het doel van het omgevingsrecht is het mogelijk maken van activiteiten voor (initiatiefnemers,
ondernemers, burgers) én de bescherming van burgers voor te nadelige gevolgen van die activiteiten.
Dit betekent dat zowel de ondernemers die van de gemeente een vergunning krijgen, alsook alle
inwoners en bezoekers van onze stad, onze ‘klanten’ zijn.

De inwoners die wonen rondom een bedrijf, moeten gevrijwaard zijn van stank en geluid. Bezoekers
van de stad moeten veilig kunnen verblijven in een hotel en ze moeten kunnen blijven genieten van de
monumentale schoonheid van Maastricht. Klantvriendelijkheid betekent in deze dat we daadwerkelijk
toezicht houden en handhaven, gevraagd of ongevraagd, dat we snel reageren naar de mensen die
een melding bij ons indienen en dat we de juiste verwachting scheppen en onze bevindingen
terugkoppelen.

Klantvriendelijkheid jegens de ondernemers of particulieren die de regels in acht moeten nemen
betekent dat de handhavers duidelijk zijn, voorlichting geven als dat nodig is, instructies geven over
hoe een vergunning verkregen kan worden, de bureaucratie zo veel als mogelijk vermijden en
gelijkheid in behandeling betrachten.

Advies van de Nationale Ombudsman

De gemeente streeft ernaar om bij het handhaven te handelen conform de aanbeveling van de
Nationale Ombudsman (Helder Handhaven 2010) die samengevat luiden:
De gemeente:
a. geeft actief informatie over het handhavingsbeleid
b. motiveert haar besluiten duidelijk en begrijpelijk.
c. reageert snel op een meldingen en bespreekt met de melder wat de gemeente gaat doen en
wat de melder kan verwachten
d. ziettoe op naleving en handhaaft consequent en onpartijdig
e. houdt zich aan de afgesproken termijnen en doet recht aan de strekking van een rechterlijke
uitspraak.

Voorlichting als instrument

Voorlichting gaat altijd v66r handhaving. Voorlichting is overigens niet expliciet een taak voor
Handhaving, maar maakt onderdeel uit van beleidsvorming. Nieuw beleid met gevolgen voor inwoners
of ondernemers moet ook door de beleidsmakers worden uitgedragen.

In feite zijn controlebezoeken in eerste instantie ook voorlichtend van aard. De handhavers leggen uit
wat niet conform is en hoe dat hersteld of verder voorkomen kan worden en geven de aangesprokene
vervolgens de kans om dat te doen zonder verdere sancties.

Handhaven WABO zet het instrument voorlichting expliciet in bij horecabedrijven op de thema's
geluid en brandveiligheid en naar kamerbewoners, eveneens over de brandveiligheid.

De werkingskracht van voorlichten is evenwel begrensd. Voorlichten helpt op een gegeven moment
niet meer om het naleefgedrag nog verder te verbeteren.

Landelijke handhavingstrategie

Landelijk wordt gestreefd naar een uniforme strategie voor de WABO handhaving (bron Ministerie van
1&M, 2014, aanbeveling aan het Bestuurlijk Omgevingsberaad). Deze strategie wordt naar
verwachting vanaf 2015 verplicht. Uitgangspunt is: licht starten en vervolgens snel inzetten van
zwaardere middelen. De strategie is samen te vatten in een interventiematrix. Zie hiervoor bijlage |I.
De gemeente Maastricht, en andere gemeenten, hanteren deze strategie.

Het belangrijkste instrument is het bestuursrecht. Hoe werkt dat in de praktijk?

Een overtreding wordt altijd met de betrokken inwoner, bouwer of ondernemer besproken. Ook wordt
besproken hoe de overtreding ongedaan kan worden gemaakt en binnen welke termijn dat moet
gebeuren. De gemeente legt dit vast in een brief, het zogenaamde voornemen opleggen dwangsom.
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Aangekondigd wordt dat, wanneer de overtreding niet ongedaan wordt gemaaki, de gemeente een
dwangsom kan opleggen. Vervolgens is er nog een tweede kans voor de overtreder om de zaken in
orde te brengen zonder verdere sanctie. Als ook die tweede kans niet wordt gegrepen, volgt het
definitief opleggen van de dv*angsom.

De gemeente kan ook een vergunning tijdelijk intrekken of het bedrijf sluiten.

Deze aanpak wordt de 2-staps strategie genoemd. Veel gemeenten passen een 3-staps strategie toe
waarbij de eerste brief slechts verzoekend Is en dus geen vooraankondiging van verdere sancties is.
Maastricht heeft gekozen voor de 2-staps strategie omdat die effectiever en efficiénter is. Bij de 3
stappen komt het toch vaak dat diegenen die worden aangeschreven, pas dan verbeteringen
aanbrengen als er een daadwerkelijke dreiging met sancties is

Soms ontstaat de indruk dat ondernemers wachten op de jaariijkse rondgang in het bedrijf en het
lijstje van tekortkomingen overhandigd krijgen. Dal is uiteraard een onvoldoende proactief gedrag. Het
bevoegd gezag zou als reactie daarop kunnen kiezen voor een high trust, liigh penalty strategie
waarbij de controlefrequentie fors omlaag wordl gebracht en meteen, zonder vooraankondigingen,

hoge boetes worden opgelegd.

Bij overtredingen met meer ernstige gevolgen en indien sprake is van bewust risiconemend gedrag
(calculerend), is parallel strafrechtelijk optreden mogelijk Het strafrecht wordt nu niet vaak toegepast
omdat de gemeente geen opsporingsambtenaren heeft met de juiste kwalificaties, maar als nodig dan
wordl aangifte gedaan bij de politie.

Het is aan te bevelen om vooral de strategie via het bestuursrecht le blijven hanteren, enerzijds om in
de pas le blijven met de landelijke strategie, anderzijds ook omdat deze strategie bijzonder effectief is.
Daarnaast biedt ze de mogelijkheid maatwerk loe te passen (van belang in verband met het
proportionaliteitsbeginsel) en de instrumenten bestuursdwang en last onder dwangsom laten
overtreders ruimte om alsnog aan de eisen van de overheid gevolg le geven en geven tegelijkertijd
voldoende prikkel om alsnog lot naleving over le gaan.

Spanning tussen reguliere taken en het behandelen van meldingen

WABO handhaving kent 2 grote hoofdstromen van werk of taken:
1. De zelf geplande reguliere (of cyclische) controles van milieu, bouw en brandveiligheid

2. De meldingen van burgers. In 2013 heefl hel team 600 meldingen behandeld.

De ervaring leert dat er steeds voor gewaakt moet worden dat de tijdsbesteding aan de meldingen niet
de overhand neemt. De reguliere controles van objecten met grotere risico's (chemische stoffen,
brandveiligheid e.d.) komen dan in het gedrang.

Handhaving streeft ernaar om het werk efficiént en effectief uil le voeren. Effectief door de strategie
zodanig te kiezen dal ze een groot preventief en corrigerend effect heeft. Efficiént door de
beschikbare menskracht zo slim mogelijk in te zetten en legelijkertijd de administratieve last voor
overheid, burgers en organisaties zo laag mogelijk te houden Een voorbeeld van het slim inzetten van
menskracht is de integrale handhaving waarbij een bouwdeskundige ook milieuthema's meepakt en

omgekeerd.

Is WABO handhaving verplicht?

De gemeenie heeft een beginselplicht lot handhaving. Dat houdt in dat de gemeente handhavend
dient op te treden indien een overtreding wordt geconstateerd. De gemeente zal dus van haar
bevoegdheden gebruik moeten maken. Een uitzondering daarop is wanneer het gaat om
overtredingen van geringe omvang of omdat er een concreet zichl bestaat op legalisatie. Er is sprake
van 'concreet zichl' als een vergunning is aangevraagd en inmiddels is gebleken dat die vergunning
ook daadwerkelijk verieend kan worden.

Verplicht is ook dat de gemeente ook buiten kantoortijden bereikbaar en beschikbaar is voor het
behandelen van meldingen in relatie tot de WABO wetgeving Maasiricht heeft hien/oor een milieu- en

een bouwpiket.



