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Geachte leden van de gemeenteraad,  
 

Inleiding 

Graag bied ik u ter informatie bijgaande evaluatie van het evenement Magisch Maastricht 2015 aan.   

De editie 2015 is alweer de 6
e
 editie van Magisch Maastricht. Deze evaluatie is tot stand gekomen 

via diverse evaluatiegesprekken met organisatoren en andere partijen in de stad.  

 

Daarnaast heb ik meegezonden een samenvatting van het door het team Onderzoek en Statistiek 

uitgevoerde bezoekersonderzoek. Dat rapport is samengesteld op grond van 466 enquêtes, die 

tijdens Magisch Maastricht zijn gehouden.  

 

Resultaten op hoofdlijnen 

 

 De locaties  

Het Vrijthof werd gewoontegetrouw heel goed bezocht. De kwaliteit van de afwerking wordt 

jaarlijks hoger. Het Kasteel Mirakels, goed gevuld met kerstartikelen,  bleek een gewaardeerde 

toevoeging te zijn. Op het Onze Lieve Vrouweplein en in het Stokstraatkwartier heerste een 

rustige kerstsfeer in mooi contrast met de drukke winkelstraten. De  Kerststallenroute, het  

cultuurprogrammain de Toine-Pans-kiosk te midden van de kerstterrassen en door de OLV- 

basiliek  georganiseerde Driekoningenstoet en het 1000-stemmenkoor bleken ook deze editie 

weer een schot in de roos. 

Het Jekerkwartier, ook sfeervol en intiem, hield de traditie Kerst in de twee Yurt-tenten in stand , 

waarin je kon genieten van muziek, workshops, en lekker eten en drinken. 

Het pleintje op de Kesselskade, bij de kop van de Auw Brök, ontwikkelt zich meer en meer tot 

een gezellig en knus kerstdorpje, waar bezoekers en vertrekkende treinreizigers even stoppen 

om wat van de lekkernijen te proeven.  

Daarnaast waren er nog diverse kleinere activiteiten  in en rondom Wijck, Amorsplein, Entre 

Deux en de Markt/Mosae Forum. 

 

 De sfeerverlichting 

In 2015 hebben deze editie maar liefst 284 ondernemers en ondernemersverenigingen in 

samenwerking met het Centrummanagement Maastricht het ophangen van de sfeerverlichting in 

de huidige omvang  mogelijk gemaakt. In meerdere straten worden de guirlandes nu versterkt 
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door verlichte bollen, die het profiel van de straat ondersteunen. Het beeld van de Stad in Licht 

wordt onveranderd heel hoog gewaardeerd. 
 

 Het Magisch Cultuurfestival 

 Tijdens deze 6
e
 editie vonden er ongeveer 235 optredens plaats op 20 locaties in de stad. De 

waardering was goed,  maar de vindbaarheid van de optredens blijkt voor verbetering vatbaar. 

Voor 2016 wordt daarom overgegaan naar horizontale programmering op vaste locaties. 
 

 Het Bezoekersonderzoek 

In de editie 2015 is 92% van de geïnterviewden positief over Magisch Maastricht als geheel. De 

bezoeker beoordeelt  zijn bezoek met gemiddeld een 8,1. Per onderdeel wordt de 

sfeerverlichting het meest positief beoordeeld. Het aantal bezoekers tijdens Magisch Maastricht 

wordt op basis van passantentellingen en telefoongegevens geschat op afgerond 400.000. De 

gemiddelde besteding van de bezoeker was dit jaar € 72,86 per dag, dit is een stijging van 

€11,38 ten opzichte van 2014. De meerdaagse bezoeker laat beduidend meer achter in de stad,  

in 2015 circa €172. December wedijvert mede daardoor met de maand augustus om het grootst 

aantal overnachtingen per maand in Maastricht.  
 

 Financiën 

De editie 2015 is in financieel opzicht volgens verwachting verlopen. De gemeentelijke bijdragen 

voor Promotie en Marketing en het Magisch Cultuurfestival zijn verdubbeld door respectievelijk  

VVV- Maastricht-Marketing en Centrummanagement Maastricht en ingezet voor een zeer 

geslaagde promotie van het stadsbrede evenement en het Magisch Cultuurprogramma.  

  

Op het Vrijthof blijft de exploitatie van de schaatsbaan qua kostendekking sterk achter waardoor 

er voor editie 2015 een fors tekort is geconstateerd. Op basis van de ingediende en door de 

gemeente geaccepteerde jaarrekening (juli/augustus 2016) is de gehele garantstelling van 

€90.000,- uitgekeerd. 

 

 

Vervolg/Planning 

Op dit moment is de organisatie van de editie 2016 in volle gang.  De editie 2016 zal plaatsvinden 

vanaf 2 december 2016 tot en met 1 januari 2017. Op 2 december zal het Magisch 

openingsspektakel worden georganiseerd op het Vrijthof, waarvoor u een uitnodiging zult ontvangen. 

De organisatie op het Vrijthof zal vanaf deze editie worden uitgevoerd door Stichting Winterevents 

Maastricht.  

Wij wensen hen veel succes bij het realiseren van hun plannen.  

 
 
Hoogachtend, 
Namens het College van Burgemeester en Wethouders 
 
 
 
 
 
 
 
John Aarts, 
Wethouder Economie, Mobiliteit en Financiën. 









































1.1 Achtergrond 
Magisch Maastricht is sinds 2010 een jaariijks terugkerend stadsbreed winterevenement. Het 
evenement is een cadeautje voor alle bezoekers en bewoners van de stad. Mede door de inzet en 
samenwerking tussen diverse partijen zoals Stichting Vrijthof Mooi, Centrummanagement Maastricht, 
VW/Maastricht Marketing en Gemeente Maastricht wordt het evenement elk jaar succesvoller. Ook 
zijn diverse ondernemers, ondernemersverenigingen, srichtingen en culturele instellingen weer actief 
geweest met de aankleding van de openbare ruimte, de organisatie van activiteiten en de 
programmering op de diverse deellocaties binnen de stad. 

Net als voorgaande jaren heeft de organisatie van Magisch Maastricht het team O&S van de Gemeente 
Maastricht benaderd om een evaluatie voor de editie 2015 uit te voeren onder de bezoekers conform de 
opzet van voorgaande jaren. Tijdens het evenement is door team O&S een uitgebreide evaluatie 
uitgevoerd onder de bezoekers van het evenement. Deze evaluatie is verwerkt in dit rapport 
betreffende de beleving van- en de ervaring met Magisch Maastricht 2015. 

1.2 Onderzoeksvragen 
De evaluatie van Magisch Maastricht 2015 richt zich op de beantwoording van de volgende 
onderzoeksvragen: 

Welke verwachtingen, ervaringen en wensen hebben de t)ezoekers van Maastricht ten aanzien 
van Magisch Maastricht als geheel en ten aanzien van specifieke onderdelen? 
Hoe ontwikkelt Magisch Maastricht zich ten opzichte van voorgaande jaren? 
Hoe verhouden de bezoekersaantallen in 2015 zich tot Magisch Maastricht 2010, 2011, 2012, 
2013 en 2014? 

Na overleg met de opdrachtgever zijn uit de tx)venstaande onderzoeks\Tagen de volgende deelvTagen 
voortgevloeid: 

Hoe kan Magisch Maastricht 2016 verbeterd worden op basis van de beleving van de 
bezoekers in 2015? 
Hoe kan de tevredenheid van de bezoekers over de kerstmarkt voor 2016 vergroot worden op 
basis van de beleving van de bezoekers in 2015? 
Hoe kan het Centrummanagement de culturele planning voor 2016 verbeteren op basis van de 
beleving van de bezoekers in 2015? 
Hoe kan het Centrummanagement de stadsbrede sfeerverlichting voor 2016 verbeteren op 
basis van de beleving van de bezoekers in 2015? 
Hoe kan V W / Maastricht Marketing de promotie voor 2016 verbeteren op basis van de 
beleving van de bezoekers in 2015? 

1.3 Respons 
Tijdens Magisch Maastricht 2015 zijn 466 enquêtes uitgevoerd. De respons van 466 enquêtes is 
voldoende om met een statistische betrouwbaarheid van 95% uitspraken te kunnen doen over alle 
bezoekers aan Magisch Maastricht 2015. 
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Resultaten 

2.1 Waardering Magisch Maastricht als geheel 
Figuur 1 laat zien dat 92% van de ondervraagden positief (goed of zeer goed) is over Magisch 
Maastricht als geheel. Minder dan 1% van de ondervraagden vindt Magisch Maastricht slecht of zeer 
slecht, en 5% heeft een neutrale mening. Zoals te zien is in de vergelijking met voorgaande jaren is het 
aantal negatieve of neutrale meningen gedaald (respectievelijk 3% en 3%) en het aantal positieve 
waarderingen gestegen (4%). 

Figuur 1 Waardering bezoekers Magisch Maastricht als geheel 2010-2015 (%) 
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2.2 Waardering Magisch Maastricht per onderdeel 
In figuur 2 is de waardering voor de verschillende onderdelen van Magisch Maastricht tussen 2010-
2015 weergegeven. Zoals af te lezen uit de figuur wordt de sfeerverlichting in 2015 het 'meest positief 
beoordeeld (88,4% zeer goed of goed) en het cultuurprogramma relatief het 'minst positief (30,1% 
zeer goed of goed). Ten opzichte van 2014 zijn er weinig opvallende veranderingen in de waardering 
van de diverse onderdelen van Magisch Maastricht 2015. Opvallend is wel dat de positieve waardering 
lichtelijk gedaald is; over alle onderdelen is deze daling tussen de 1% en 9%. 

Figuur2 Waardering per onderdeel 2010-2015 (%) 
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2.3 Herkomst bezoekers 
Zoals te zien is in figuur 3 zijn de meeste bezoekers afkomstig uit Nederland (74,3%). De Belgische 
bezoekers vormen ook een grote groep van de bezoekers (18,1%). De meeste Nederlandse bezoekers 
zijn afkomstig uit Limburg (28,9%) en Noord-Brabant (12,4%). Het overgrote deel van de buitenlandse 
bezoekers is van Belgische komaf (17,4%). Van de ondervTaagde Limburgers is 35,3% afkomstig uit 
Maastricht; dit is 10,5% van het totaal aantal ondervraagde bezoekers. 

Figuur 3 Herkomst ondervTaagde bezoekers 2015 (%) 
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2.4 Leeftijd 
De gemiddelde leeftijd van de ondervraagde bezoekers van Magisch Maastricht is 50 jaar. De jongste 
ondervraagde bezoeker was 16 jaar en de oudste 82. Figuur 4 laat een vergelijking van de gemiddelde 
leeftijd van de ondervraagde bezoekers tussen 2010 en 2015 zien. 

Figuur 4 Gemiddelde leeft^d ondervraagde bezoekers 2010-2015 

2015 

2014 

2013 

2012 

2011 

2010 

10 20 30 40 50 60 

Samenvatting bezoekersonderzoek Magisch Maastricht 2015 | 6 



2.5 Redenen bezoek Maastricht 
In figuur 5 is te zien hoe de redenen voor het bezoek aan Maastricht zijn veranderd ten opzichte van 
voorgaande jaren. De meest genoemde reden om Maastricht te bezoeken is in 2015 volgens de 
ondervraagden een dagje uit/stedenbezoek (31%) of een bezoek aan Magisch Maastricht (31%). Ook 
winkelen is een veelgenoemde reden (30%). Ten opzichte van 2014 zijn de ondervraagden die 
aangeven Maastricht te bezoeken vanwege hun bezoek aan Magisch Maastricht gestegen (8%). 
Opvallend is dat het aantal mensen dat aangeeft Maastricht te bezoeken om te winkel relatief veel 
gedaald is (8%). 

Figuur 5 Redenen voor bezoek aan Maastricht 2010-2015 (%) 
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2.6 Bekendheid Magisch Maastricht 
In 2015 is 85% van de ondervraagden bekend met Magisch Maastricht. Dit is een daling van 9% ten 
opzichte van 2014 toen nog 94% van de ondervraagden aangaf van Magisch Maastricht gehoord te 
hebben. Van de ondervraagden die bekend zijn met Magisch Maastricht zijn het internet en via de V W 
de meest genoemde manieren waarop zij hebben gehoord van Magisch Maastricht (respectievelijk 17% 
en 18%). Ook via vrienden en bekenden hebben relatief veel bezoekers gehoord over Magisch 
Maastricht (13%). Figuur 6 laat de veranderingen zien in de manieren waarop bezoekers gehoord 
hebben over Magisch Maastricht ten opzichte van 2014. Vergelijkingen met eerdere jaren zijn niet 
mogelijk in verband met een andere vraagstelling. In de categorie 'anders' zijn veelgenoemde 
antwoorden 'Ik woon in 
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Figuur 6 Manieren waarop de bezoeker heef^ gehoord over Magisch Maastricht 2014-2015 (%) 
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2.7 Duur bezoek aan Magisch Maastricht 
In 2015 geven de ondervraagden aan dat hun bezoek aan Magisch Maastricht gemiddeld 6,9 uur duurt 
(zie Figuur 7). Dit is bijna een verdubbeling ten opzichte van 2014 (3,7 uur). De Maastrichtenaren 
geven aan zo'n drie uur op Magisch Maastricht door te brengen. Dit is vrijwel gelijk aan 2014; toen 
bezochten inwoners van Maastricht gemiddeld 2,8 uur Magisch Maastricht. 

Figuur 7 Gemiddelde duur bezoek Magisch Maastricht (2010-2015) 
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2.8 Bestedingen 
In figuur 8 zijn de gemiddelde bestedingen per categorie (winkelen, horeca, verblijfskosten, overige 
zaken) geïllustreerd zoals deze zijn aangegeven door de onder\Taagde bezoekers aan Magisch 
Maastricht 2014-2015. 

Figuur 8 Gemiddelde bestedingen bezoekers Magisch Maastricht 2014-2015 in euro 
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Opgeteld over de vier aangegeven categorieën bestedingen is de totale besteding van de ondervraagde 
bezoekers per dag €251,06. Over de vier categorieën als geheel is de gemiddelde besteding €>72,86. 
Zoals te zien is in figuur 8 zijn de bestedingen voor horeca, verblijfskosten en overige zaken gestegen 
(respectievelijk €6,99 en €53,67) en voor winkelen en overige zaken gedaald (respectievelijk €7,96 en 
€7,54). Het gemiddelde van de vier soort bestedingen lag in 2014 op €51,48 en is dus in 2015 met 
€11,38 gestegen ten opzichte van het voorgaande jaar. 

2.9 Overnachtingen 
Van de ondervraagde bezoekers geeft 16,1% aan te blijven overnachten na hun bezoek aan Maastricht, 
waarvan 19% in Maastricht en 7,1 buiten de stad. Bijna drie kwart van de bezoekers geeft aan niet te 
blijven overnachten (73%). De bezoekers die wel blijven overnachten geven aan gemiddeld 1 nacht te 
blijven; dat is één nacht minder dan in 2012 en 2014 en twee nachten minder dan 2011 en 2013. Figuur 
9 illustreert het aantal ondervraagde bezoekers dat wel, niet of misschien in Maastricht zou 
overnachten tussen 2011 en 2015. 

Figuur 9 Ovemacbtingen in Maastricht 2011-2015 

Ja, in Maastricht 

I Ja, buiten 
Maastricht 

iNee 

2011 2012 2013 2014 2015 

Samenvatting bezoekersonderzoek Magisch Maastricht 2015 1 9 



2.10 Omschrijving Magisch Maastricht 
Ook in 2015 is de bezoekers van Magisch Maastricht gevraagd welke beschrijving zij het beste vinden 
passen bij Magisch Maastricht. Figuur 9 laat zien dat de bezoekers in 2015 Magisch Maastricht vooral 
'gezellig' (74,2%) en 'sfeervol' (72,5%) vinden. Ook gastvrij (32,8%) is een veelgenoemd antwoord. 

Figuur 9 Gebruikte beschr^vingen Magisch Maastricht (%) 
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2.11 Terugkerende bezoekers 
Zoals in figuur 21 te zien is, geeft 61,1% van de ondervraagde bezoekers aan naar verwachting Magisch 
Maastricht volgend jaar weer te bezoeken. Van de ondervraagde Maastrichtenaren zegt 89,8% 
voornemens te zijn Magisch Maastricht in 2016 te bezoeken; dit is een stijging van bijna 20% ten 
opzichte van 2014. Figuur 22 laat zien hoe de voornemens om Magisch Maastricht ook in een volgend 
jaar te bezoeken zijn veranderd tussen 2011 en 2015. 

Figuur 10 Voornemens bezoeken volgende editie Magisch Maastricht 2011-2015 (%) 
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2.12 Rapportcyfer 

De bezoekers van Magisch Maastricht 2015 beoordelen hun bezoek aan Maastricht gemiddeld met een 
8,1 (zie figuur 11). Hierbij is 1 het laagste cijfer en 10 het hoogste. Ook geeft 1,3% van de ondervraagden 
aan niet te weten met welk rapportcijfer ze hun bezoek aan Maastricht beoordelen. De 
Maastrichtenaren zijn ook positief over Magisch Maastricht; gemiddeld beoordelen zij Magisch 
Maastricht met een 7,8 als rapportcijfer. 

Figuur 11 Rapportcijfer Magisch Maastricht 2015 
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Bezoekerstellinge 

3.1 Handmatige bezoekerstellingen 
Tijdens Magisch Maastricht zijn op 11 locaties het aantal passanten gedurende 7 minuten geteld. 
Figuur 13 toont het gemiddeld aantal passanten (op basis van twee metingen per dag) gedurende de 
looptijd van het evenement voor de jaren 2015, 2014, 2012, 2011 en 2010. 

Figuur 13 Gemiddeld aantal passanten op basis van 11 locaties 
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Het overall gemiddelde van het aantal passanten laat zien dat Magisch Maastricht 2015 drukker was 
dan 2010 en 2014 maar minder druk dan de edities 2011 en 2012 (Figuur 14). 

Figuur 14 Overall gemiddelde aantal passanten i n 2010-2012 en 2014-2015 
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3.2 Bezoekerstellingen Viewdat-gegevens 
Behalve de passantentellingen worden voor het Centrum van Maastricht ook permanent gegevens 
verzameld van gsm-gebruikers. Het gaat daarbij om abonnees van Vodafone' waarvan de telefoon 
wordt geregistreerd door één of meer van de gsm-masten in het Centrum van Maastricht (Figuur 15). 

Figuur 15 Centrumgebied (grijs) waar GSM-gegevens worden verzameld 

3.3 Vergeiyidng passantenteUingen 
Een aantal beperkingen van de passantentellingen gelden niet voor de gsm-gegevens. De gsm-
gegevens zijn gebaseerd op alle aanwezige gsm-gebruikers in het centrum van Maastricht. De 
passantentellingen vinden plaats op 11 locaties in het centrum. Een andere bep>erking van de 
passantentellingen is dat deze niet op alle dagen hebben plaatsgevonden; de gsm-gegevens zijn 
daarentegen op alle dagen verzameld. 

Op basis van de passantentellingen wordt het aantal winkelende bezoekers tijdens Magisch Maastricht 
ingeschat op bijna 387.000. Dit aantal is lager dan de schatting van ruim 440.000 op basis van de 
gsm-gegevens. Gelet op de conservatieve bepaling van het aantal winkelende bezoekers met behulp 
van de gsm-gegevens is het realistisch aan te nemen dat de passantentelling een onderschatting laat 
zien van het daadwerkelijke aantal winkelende bezoekers. 

Of aan Vodafone gelieerde providers. 
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