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Geachte raadsleden,

Het college van Burgemeester en Wethouders heeft op 7 maart 2017 de tussentijdse evaluatie
hotelbeleid vastgesteld. In deze evaluatie is vastgesteld dat er elke twee jaar een onderzoek zal
worden uitgevoerd. Dit onderzoek zal enerzijds monitoren hoe het aantal hotelkamers in Maastricht
zich ontwikkelt. Anderzijds zal het onderzoek ramen wat de marktruimte is voor nieuw toe te voegen
hotelkamers in Maastricht. Het huidige onderzoek richt zich op de periode tot en met 2025. Via deze
weg informeer ik u over de uitkomsten van dit onlangs uitgevoerde onderzoek door adviesbureau
ZKA Consultants (ZKA).

Huidig aantal hotels in Maastricht

In Maastricht zijn er momenteel 53 geclassificeerde hotels met in totaal 5.434 kamers. Het is een
zeer diverse samengesteld aanbod, van budget hotels tot en met het vijf sterren segment. Sinds de
vorige meting uit 2012 is het aanbod in Maastricht per saldo toegenomen met 7 hotels en 145
hotelkamers. De stijging van de vraag naar hotelkamers — met de gemeentelijke
toeristenbelastingcijfers voor geclassificeerde hotels als bron —was met 11% groter dan de toename
van het aantal hotelkamers.

SAHOT & KHN

De stichting samenwerkende hotels Maastricht (SAHOT) en Koninklijke Horeca Nederland (KHN) zijn
bij het opstellen van het onderzoek betrokken en hebben vanuit hun positie duiding gegeven over
ontwikkelingen in de Maastrichtse hotelmarkt. De partijen hebben hierbij aangegeven dat het aantal
zakelijke verblijfsgasten in Maastricht kan worden verbeterd ten opzichte van steden zoals
bijvoorbeeld Utrecht. Daarnaast benadrukken ze dat er moet worden ingezet op het aantrekken van
kwalitatief hoogwaardig verblijfstoerisme naar Maastricht.
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Belangrijkste conclusies rapport marktruimte hotelkamers

In het rapport is gewerkt met drie toekomstige scenario’s die de marktruimte voor hotelkamers
inschatten tot 2025; te weten het realistische, het optimistische en het pessimistische scenario. De
uitwerking van drie scenario’s voor het toekomstig verblijfstoerisme is gebaseerd op verschillende
aannames over de stad Maastricht. Dit onder meer over het wel of niet continueren van diverse
evenementen, uitbreiding MECC en de economische ontwikkelingen in de komende jaren. Op dit
moment zal worden uitgegaan van het realistisch scenario.
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Tussen 2012 en 2016 is de gemiddelde kamerbezetting van de Maastrichtse hotels gestegen
(toename van de vraag was groter dan de toename van het aanbod). De gemiddeld
gerealiseerde kamerprijs daalde. Dit heeft geresulteerd in een RevPAR (omzet per beschikbare
kamer) van ruim € 60 in 2016, welke nagenoeg gelijk is aan 2012.

In het realistisch scenario is er voldoende ruimte voor de actuele plannen die momenteel bij de
gemeente Maastricht in behandeling zijn. Hierbij moeten partijen, conform het geldende
hotelbeleid, nog steeds de financiéle haalbaarheid en minimale aanvullende vraag* van 15%
kunnen aantonen;

* Ter toelichting: Naast de term reguliere kamers spreken we in het hotelbeleid over ‘additionele
kamers’. Additionele kamers wil zeggen: kamers die extra bezoekers naar Maastricht genereren
(door bijvoorbeeld de uniciteit van het concept of benutting van het wereldwijde eigen hotel
boekingssysteem) en hebben dus geen effect op de reguliere marktruimte voor hotelkamers in
Maastricht.

Uitgangspunten op basis van het onderzoeksrapport van ZKA

Op dit moment kan men uitgaan van het realistisch scenario;

Vasthouden aan het huidige (behoudende) hotelbeleid, waarin we naar meer diversiteit en
vernieuwende concepten streven in het hotelaanbod. Dat wil zeggen, initiatiefnemers moeten
aantonen hoe hun plan de markt vergroot en op welke wijze de duurzaamheid van de
conceptuele uitgangspunten wordt gewaarborgd;

Wanneer (een groot deel) van de actuele plannen wordt gerealiseerd is er in het realistisch
scenario nauwelijks marktruimte voor nieuwe plannen. Dit geldt zeker op de korte termijn
(komende vier/vijf jaar, eerste helft periode 2017-2025);

Actief inzetten op het aantrekken van extra zakelijke en een kwalitatief toeristische vraag, zoals
de acquisitie van (inter)nationale bedrijven door diverse partijen of het organiseren van
bovenregionale evenementen;

De hotelmarkt te blijven monitoren om hiermee op de hoogte te blijven op de ontwikkeling van
het aanbod en de vraag (inclusief samenstelling en herkomst) en een kwantitatieve en
kwalitatieve toekomstbestendige hotelsector te waarborgen. Hierbij moet tevens de ontwikkeling
van B&B en de diverse vormen van de toeristische verhuur van woningen (bijv. Airbnb etc)
zorgvuldig gevolgd worden.
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In 2018 zal het hotelbeleid 2015-2018 worden geévalueerd. Het college heeft met instemming
kennisgenomen van de uitkomsten van het onderzoek en zal deze uitgangspunten blijven hanteren,
tenzij de werkelijkheid zich anders gaat ontwikkelen.

Hoogachtend,

John Aarts,
Wethouder Economie, Mobiliteit en Financién
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