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In navolging op de raadsronde d.d. 18 mei jl. over de begroting en jaarrekening Kredietbank Limburg 
(KBL) en op verzoek van enkele raadsleden bespreken we op 16 september a.s. de samenhang 
tussen het aanvalsplan armoede en de werkzaamheden van de KBL. Samen houden we de 
realisatie van de ambities uit het aanvalsplan tegen het licht. Voorafgaand hecht ik er waarde aan uw 
raad per brief hierover te informeren.  
 
Samenhang Aanvalsplan armoede en schuldhulpverlening en KBL 
Schuldhulpverlening heeft een prominente plek binnen het aanvalsplan armoede vanwege de nauwe 
relatie tussen armoede en schulden. Schuldhulpverlening is een wettelijke taak van de gemeente 
welke verankerd ligt in de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening. De gemeente Maastricht heeft de 
volledige uitvoering van deze wettelijke taak (toegang – indicatiestelling – uitvoering) belegd bij de 
KBL. KBL treedt namens de gemeente op als uitvoeringsorganisatie op het gebied 
schuldhulpverlening. Hiertoe neemt Maastricht deel aan de Gemeenschappelijke regeling 
Kredietbank Limburg. Via deze constructie zijn de deelnemende gemeenten (Maastricht, Sittard-
Geleen, Kerkrade, Brunssum, Landgraaf en Heerlen) opdrachtgever van de KBL.  
 
Vanuit haar rol van opdrachtnemer rapporteert KBL over de gerealiseerde dienstverlening en 
bijbehorende financiën. Over de gerealiseerde dienstverlening wordt tweemaal per jaar richting uw 
raad gerapporteerd in de Monitor Sociaal Domein. Tevens worden jaarlijks tijdens de behandeling 
van de gemeenschappelijke regelingen de jaarstukken en begroting van de GR KBL aan uw raad 
voorgelegd. Tijdens de raadsronde d.d. 18 mei jl. over de jaarstukken van de KBL bleek dat er 
discrepantie bestond tussen het bedrag uit de gemeentebegroting en de begroting KBL. Deze 
discrepantie is bij de kaderbrief hersteld. Vanaf nu wordt in de gemeentelijke begroting aangesloten 
bij de begrote bedragen in de begroting van KBL.1 
 
Binnen het aanvalsplan armoede en schuldhulpverlening voert KBL zoals gezegd de formele 
schuldhulpverlening uit. Dit betekent dat de KBL verschillende diensten aanbiedt op het terrein van 
schuldhulpverlening. Deze diensten zijn onder te verdelen in drie hoofdproducten: sociale 
kredietverstrekking, inkomensbeheer en -ondersteuning en schuldenaanpak. Bij de uitvoering van de 
formele schuldhulpverlening werkt KBL nauw samen met de gemeente en partners uit het 
voorliggend veld zoals Humanitas en Trajekt, maar ook woningcorporaties.  
 

                                                      
1 Brief d.d. 25 mei 2021 met als onderwerp ‘Toezegging wethouder Bastiaens raadsronde 18-05-2021’. 



 

 
PAGINA 

2 van 7 
 
 
 
 
 

DATUM 

2 september 2021 

R
a

a
d

sin
fo

rm
a

tieb
rief 

Verder is KBL in het kader van het aanvalsplan een belangrijke partner bij de thema’s2: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Stand van zaken Aanvalsplan armoede en schuldhulpverlening 
 
Inleiding 
Voordat ik in ga waar we nu staan met het aanvalsplan, wil ik kort het kader schetsen.  
De kapstok van het armoedebeleid vormt het coalitieakkoord 2018-2022 ‘Maastricht onbegrensd en 
ontspannen’. Hierin heeft het college het terugdringen van armoede als speerpunt benoemd. De 
ambitie uit het coalitieakkoord luidt: ‘Dankzij een ingezet aanvalsplan ligt de armoede in Maastricht in 
2030 onder het landelijk gemiddelde’. Vanuit deze ambitie is een armoede-indicator ontwikkeld. Deze 
is gebaseerd op de Maastrichtse definitie van armoede. In Maastricht spreken we van armoede als 
sprake is van een inkomen tot 110% van het wettelijk sociaal minimum (bijstandsnorm).  
 
De armoede-indicator ziet op het aantal huishoudens in Maastricht met een inkomen tot 110% van 
het wettelijk sociaal minimum. Met deze armoede-indicator monitoren we de realisatie van de ambitie 
uit het coalitieakkoord. Hierover rapporteren we uw raad via de programmabegroting.  

                                                      
2 Housing is een specifieke werkmethodiek voor de huisvesting van doelgroepen met complexe problematiek, 
c.q. cliënten die uitstromen uit de maatschappelijke opvang, de geestelijke gezondheidszorg en instellingen voor 
verstandelijk gehandicapten naar een zelfstandige woning met een vorm van ambulante begeleiding. 
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De afgelopen jaren zien we een daling van het aantal huishoudens dat op de armoedegrens van 
110% leeft. De effecten van het aanvalsplan zijn op dit moment nog niet zichtbaar. Dit heeft ermee te 
maken dat de meest actuele cijfers dateren van 20193.  
  

 
 
In de Infographic Staat van de stad 2021 staat het percentage huishoudens in armoede in Maastricht 
benoemd in vergelijking met Nederland en de 100.000+ gemeenten.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                      
3 Bron: CBS Statline. De cijfers 2019 zijn voorlopige cijfers. De definitieve cijfers 2019 zijn eind 2021 
beschikbaar. 
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Volgens de prognose van het CBS leeft 14,6% van de Maastrichtse inwoners op de inkomensgrens 
van 110%. In deze cijfers zijn echter de studentenhuishuishoudens en huishoudens met slechts een 
deel van het jaar inkomen meegenomen. Als we deze groepen niet meetellen, dan bedraagt het 

armoedepercentage in Maastricht 11%.4 Dit percentage is in lijn met rapportages uit voorgaande 

jaren.  
 
Aanvalsplan Armoede en schuldhulpverlening 2020-2024 
Om de doelstelling uit het coalitieakkoord te bereiken heeft uw raad op 27 oktober 2020 het 
Aanvalsplan armoede en schuldhulpverlening 2020-2024: ‘De knoop ontwarren’ vastgesteld. Hierin 
staat hoe we armoede in onze stad de komende jaren proberen terug te dringen. In het aanvalsplan 
verschuift de focus van het verzachten van armoede naar het vóórkomen van armoede. Dit vanuit de 
gedachte dat we met enkel curatieve, materiële ondersteuning het armoedeprobleem niet oplossen, 
terwijl de uitgaven oplopen. In het aanvalsplan zijn twee grote ambities Maastrichtse armoede- en 
schuldenbeleid geformuleerd: 
 

1. ‘Sociale uitsluiting en ongelijkheid verminderen’ 
2. ‘Kansongelijkheid onder kinderen verminderen’ 

 
Stand van zaken ‘Sociale uitsluiting en ongelijkheid verminderen’ 
Binnen de ambitie ‘Sociale uitsluiting en ongelijkheid verminderen’ zijn vier maatschappelijke 
resultaten benoemd die we willen bereiken. Hieronder volgt op hoofdlijnen een overzicht van de 
maatschappelijke resultaten en reeds ondernomen activiteiten.  
 

Maatschappelijke resultaten Activiteiten  

Taboe doorbreken  Website pasopjegeld.nl is vernieuwd en 
toegankelijker gemaakt 

 Armoedeapp Geldwijzer Maastricht en 
bijbehorende website zijn opgeleverd 

 Website SZMH is vernieuwd en 
toegankelijker gemaakt 

 Via alle gemeentelijke kanalen is informatie 
over schuldhulpverlening voor zelfstandig 
ondernemers beschikbaar 

 Mensen met betalingsachterstanden vaste 
lasten worden via brieven, folders, 
telefoontjes en huisbezoeken gewezen op 
de mogelijkheden voor hulp  

 Gedupeerden kinderopvangtoeslagaffaire 
worden proactief benaderd en gewezen op 
ondersteuningsmogelijkheden 

Minder mensen in schuldenstress  Inzet saneringskrediet 

 Onderzoeken mogelijkheden tot aansluiting 
bij landelijke initiatieven Collectief 
schuldregelen en Schuldenknooppunt 

                                                      
4 Tot 2020 werden de gegevens voor de Staat van de stad gegenereerd op basis van de Minimascan van 

Stimulansz. Deze is per 2021 niet meer actief. De rapportage van de Minimascan corrigeerde het percentage 
huishoudens in armoede door de studentenhuishoudens en huishoudens met slechts een deel van het jaar 
inkomen niet mee te tellen. De huidige cijfers met betrekking tot armoede worden door het CBS gegenereerd. 
Het betreft voorlopige cijfers over 2019.  
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 Maastrichtse aanpak vroegsignalering is 
ontwikkeld 

 Pilot schuldhulpverlening voor zelfstandig 
ondernemers is gestart 

 Pilot Jongerenperspectieffonds is gestart 
(eindevaluatie volgt in Q4 2021)  

 Kwijtschelding gemeentelijke vorderingen 
i.k.v. toeslagaffaire start in september 2021 

 50-gezinnenaanpak is ingebed in werkwijze 
SZMH 

Optimale benutting materiele ondersteuning  Informatieverstrekking over landelijke en 
lokale inkomensregelingen via diverse 
kanalen  

 Contract collectieve ziektekosten-
verzekering minima is voor 2022 verlengd 

 Procedure rondom herhaalaanvragen 
bijzondere bijstand door mensen met een 
beperking is aangepast.  

 Vrijstelling giften voor giften tot € 1.200 per 
kalenderjaar is gerealiseerd 

Versterken netwerk  Versterken Netwerk Samen uit de Min 

 Voorbereidingen voor nieuw Convenant 
beschermingsbewind 

 
In aanvulling op bovenstaand overzicht wil ik een tweetal ontwikkelingen nader toelichten: 
vroegsignalering van betalingsachterstanden en schuldhulpverlening voor zelfstandig ondernemers 
 
Vroegsignalering betalingsachterstanden 
Sinds 1 januari dit jaar hebben gemeenten een wettelijke taak op het gebied van vroegsignalering 
van schulden. Gemeenten ontvangen van verschillende partners (woningcorporaties, 
zorgverzekeraars, energieleveranciers, watermaatschappij) signalen van betalingsachterstanden op 
de vaste lasten. Hiermee krijgen gemeenten huishoudens in beeld met een potentieel risico op 
schulden. Ook is er een rol weggelegd voor consulenten die intern kunnen doorverwijzen en 
intermediairs. De Maastrichtse aanpak bestaat uit het outreachend benaderen van deze 
huishoudens. Afhankelijk van de hoogte van de betalingsachterstand benaderen we mensen via een 
brief/telefoontje of een huisbezoek door het Vroegsignaleringsteam. Dit team bestaat uit een 
maatschappelijk werker en schuldhulpverlener. Zij bieden mensen direct hulp aan bij het oplossen 
van de achterstand of de schulden, maar ook bij problemen op andere leefgebieden. De ervaringen 
tot nu toe laten zien dat de respons van mensen op het ondersteuningsaanbod vanuit de gemeente 
beperkt is. Dit komt overeen met het landelijk beeld. Het bereiken van deze doelgroep blijft een 
uitdaging. De ervaring leert dat fysiek of telefonisch contact de beste manier is om mensen ervan te 
overtuigen dat ze met een kleine interventie al geholpen zijn en hiermee erger wordt voorkomen. 
Begin september volgt er een evaluatie. Zodra de resultaten hiervan bekend zijn, delen wij deze 
graag met uw raad.  
  
Schuldhulpverlening zelfstandig ondernemers 
Zelfstandig ondernemers (Vof/ eenmanszaak) vormen een kwetsbare groep voor schulden. Zij zijn 
vaak niet in beeld van de gemeente, melden zich (te) laat voor ondersteuning en zien de overheid 
niet als natuurlijke partner. Gelet hierop en op de aangekondigde afloop per 1 oktober a.s. van de 
landelijke ondersteuningsmaatregelen i.v.m. corona., bestaat het risico dat een deel van de 
zelfstandig ondernemers in Maastricht in de financiële problemen terecht komt. Om de doelgroep in 
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beeld te krijgen worden de verschillende toegangen voor ondernemers bij de gemeente in kaart 
gebracht en ontsloten (denk aan TOZO, TONK, Zelfstandigenloket, Vroegsignaleringsteam en Team 
Ondernemen Maastricht). Het Zelfstandigenloket is hierin een belangrijk aanspreekpunt en zorgt 
waar nodig voor een goede doorverwijzing. Zodat een ondernemer niet aan het verkeerde loket staat 
en met een brede blik naar de hulpvraag wordt gekeken. Om te voorkomen dat zelfstandig 
ondernemers die geen aanspraak kunnen maken op Bijstand voor zelfstandigen (BBZ) tussen wal en 
schip raken is vanuit de Gemeenschappelijke Regeling Kredietbank Limburg (GR KBL) een pilot 
gestart. In deze pilot worden ondernemers die niet vanuit de BBZ kunnen worden geholpen 
doorgeleid naar het z.g. Expertiseteam. Het Expertiseteam bestaat uit het Zelfstandigenloket, KBL en 
een gespecialiseerd bureau voor schuldbemiddeling aan ondernemers. Dit team bekijkt vanuit de 
verschillende disciplines op welke manier de ondernemer het beste geholpen kan worden. Op basis 
van de ervaren casuïstiek wordt besloten in welke vorm schuldhulpverlening aan zelfstandig 
ondernemers in 2022 definitief vorm krijgt.  
 
Stand van zaken ‘Kansongelijkheid onder kinderen verminderen’ 
Binnen die ambitie ‘Kansongelijkheid onder kinderen verminderen’ zijn wederom vier 
maatschappelijke resultaten benoemd die we willen bereiken. Hieronder volgt op hoofdlijnen een 
overzicht van de maatschappelijke resultaten en reeds ondernomen activiteiten.  
 

Maatschappelijke resultaten Activiteiten  

Optimale benutting materiële ondersteuning  Via verschillende kanalen worden ouders, 
kinderen en intermediairs geïnformeerd 
over het Kindpakket  

 Aansluiting bij de knooppunten in het mbo 

 Er is één digitaal loket voor aanvragen van 
voorzieningen: Sam& 

 Er loopt een onderzoek naar de effectiviteit 
en klantvriendelijkheid van het Kindpakket 

Alle kinderen doen mee en ontwikkelen hun 
talenten 

 Financiële voorlichting op scholen 

 Bevorderen deelname onderwijs door 
maatjesprojecten en deelname aan 
Jeugdeducatiefonds  

Kinderen praten mee over armoedebeleid  Project Speaking minds heeft 
plaatsgevonden  

Er is ruimte voor initiatieven/ innovaties uit 
het veld 

 Sociaal maatschappelijk curriculum 
(‘Blockbox’) is (door)ontwikkeld. Dit richt 
zich op het bieden van een samenhangend 
lespakket waarin jongeren worden 
voorbereid op de overgang naar (financiële) 
zelfstandigheid.  

 
In aanvulling hierop en in het licht van de recent aangenomen motie om het aantal kinderen in 
armoede te halveren5 wordt bekeken op welke andere manieren we hiertoe een bijdrage kunnen 
leveren. Zo is Maastricht van plan om aan te sluiten bij de Alliantie Kinderarmoede. De Alliantie is 
een netwerk waarin de krachten van meer dan 250 publieke en private organisaties zijn gebundeld. 
De aanpak van de Alliantie Kinderarmoede bestaat uit het delen van good practices uit de praktijk, 
de inzet van effectieve interventies uit wetenschappelijk onderzoek en aansluiten bij de leefwereld 
door ervaringsdeskundigen. Slimme samenwerkingen worden aangejaagd door ontmoetingen tussen 
partners te organiseren, een impactvol netwerk op te bouwen en uit te bouwen en partners te 

                                                      
5 Motie PvdA d.d. 14 juli 2021 Halveren aantal kinderen in armoede 2030 (d.d. 20-07-2021 aangenomen). 
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verbinden aan gedeelde opgaves. Ook is er een verandertheorie en stappenplan ontwikkeld met als 
doel dat er in 2030 geen kind meer de dupe is van armoede en er geen gezinnen in armoede meer 
bijkomen. Bij aansluiting kan elke partner individueel bepalen wat hun inzet is in het tegengaan van 
kinderarmoede. 
 
Verder speelt vooral het verbeteren van de inkomenspositie van ouders een belangrijke rol. Dit wordt 
in grote mate bepaald door landelijk inkomensbeleid (hoogte wettelijke minimumloon, toeslagen, 
e.d.). Ook wordt bekeken of er, in aanvulling op de huidige inzet, mogelijkheden zijn om de uitstroom 
vanuit de bijstand naar werk te intensiveren. Andere mogelijkheden zijn: werkende minima meer uren 
of inkomensondersteuning bieden, verminderen van geldstress en meer aandacht voor armoede op 
scholen. Wij gaan hierover graag met uw raad in gesprek tijdens de Klankbordgroepbijeenkomst 
en/of de komende commissievergadering. 
 
Uitdagingen 
Hoewel er goede ontwikkelingen zijn zien we ook de nodige uitdagingen. Een van de grootste 
uitdagingen is het bereiken van mensen met financiële problemen. We weten uit ervaring dat 
mensen met financiële problemen vaak (te) lang wachten voordat zij hulp vragen. Dit geldt in het 
bijzonder voor zelfstandig ondernemers. Belangrijk is dat we kwetsbare groepen in beeld te krijgen. 
Daarnaast is van belang dat we, daar waar mensen niet naar ons komen, zelf outreachend naar 
mensen toe gaan. Denk hierbij aan vroegsignalering, maar ook de hersteloperatie 
kindertoeslagaffaire. Over dit onderwerp wil ik graag met uw raad van gedachten wisselen tijdens de 
Klankbordgroep Armoede op 16 september a.s.  
 
Een andere uitdaging is het monitoren van de effecten van onze inzet. De effectiviteit van 
interventies meten is lastig. Zeker bij een complex thema als armoede. Daarbij zijn verbeteringen 
vaak niet direct zichtbaar. We willen als gemeente echter meer in control komen. Dit betekent meer 
inzicht in de effectiviteit van het gemeentelijk beleid. Dit vraagt om goede sturingsindicatoren aan de 
voorkant, maar ook om inzicht in de kosten versus baten. Datagestuurd werken is een van de 
thema’s binnen het programma Duurzaam Sociaal Domein. Dit punt zal vanuit deze lijn worden 
opgepakt. 
 
Conclusie 
Met het aanvalsplan hebben we de afgelopen periode, naast het verzachten van armoede, vooral 
ingezet op het voorkomen van armoede door het vroegtijdig signaleren van betalingsachterstanden. 
Daarnaast is er bijzondere aandacht voor zelfstandige ondernemers. Voor hen is een 
schuldhulpverleningsaanbod ontwikkeld. Aandachtpunten blijven het bereiken van mensen en het 
monitoren van de effecten van het ingezette beleid. Hierover gaan wij graag met uw raad in gesprek 
tijdens de Klankbordgroep Armoede op 16 september a.s. Na afloop van deze bijeenkomst praat ik u 
middels een raadsinformatiebrief bij over hetgeen besproken is. Verder blijf ik uw raad periodiek 
informeren over de voortgang van het aanvalsplan. 
 
 
Hoogachtend, 
 
 
 
 
 
 
Frans Bastiaens 
Wethouder Organisatie, Sociale Zaken, Ouderenbeleid en Cultuur. 


