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Geachte raadsleden,

Begin oktober starten we met nieuwe activiteiten in de aanpak van energiearmoede in Maastricht.
Dat doen we in deze fase voor de meest kwetsbare doelgroep in onze gemeente. Ten eerste starten
we met de uitgifte van een cadeaubon van De Bespaarwinkel om gratis energiebesparende
maatregelen aan te schaffen. Daarnaast starten we met de inzet van ‘Energiebespaarders’ vanuit het
CNME. In deze brief informeren wij u over deze activiteiten en andere zaken over onze aanpak.

Aanpak energiearmoede: het spoor ‘preventie door ondersteuning bij kleinschalige
maatregelen’

In de Raadsinformatiebrief van 6 juli informeerde ik u over onze aanpak van energiearmoede. Meer
specifiek beschreef ik hoe we de ‘speciale uitkering middelen aanpak energiearmoede’ vanuit het
Rijk van in totaal € 4.2 miljoen willen besteden. Deze middelen zetten we in voor het spoor ‘preventie
door ondersteuning bij kleinschalige maatregelen’. Daarbij richten we ons op de meest kwetsbare
doelgroep in Maastricht: inwoners met een laag inkomen en een hoge energierekening.

We starten met de meest kwetsbare doelgroep: inwoners met een inkomen van maximaal 120% van
het minimumloon. Van deze doelgroep hebben wij nu ongeveer 8500 huishoudens in beeld omdat zij
een uitkering ontvangen of omdat zij zich hebben gemeld bij de gemeente voor
inkomensondersteuning met de aanvraag van een energietoeslag.

Energiecompensatie: stand van zaken

In de Raadsinformatiebrief van 7 september informeerde ik u over de meest recente
uitvoeringscijfers. Aan 6590 huishoudens is een energietoeslag verstrekt en er zijn nog 1810
aanvragen in behandeling. In totaliteit zijn er 8.400 huishoudens in beeld. Hiermee is 84% van de
potentiele doelgroep van 10.000 huishoudens bereikt. Zoals aangegeven wordt vanaf september
ingezet op een verdere intensivering in de communicatie.

Start Energiebespaarders en cadeaubon van De Bespaarwinkel
Begin oktober ontvangen inwoners uit de meest kwetsbare doelgroep een brief. Hierin staat dat zij
gebruik kunnen maken van twee nieuwe diensten:

1. Een cadeaubon t.w.v. €100 voor energiebesparende maatregelen bij De Bespaarwinkel
Begin oktober is de website www.debespaarcode.nl/maastricht online. Inwoners die een brief
hebben ontvangen van de gemeente kunnen op deze website gratis energiebesparende
maatregelen uitkiezen en aanschaffen ter waarde van €100 exclusief btw. Met deze
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cadeaubon kunnen zij bijvoorbeeld kiezen voor het aanschaffen van tochtstrips, ledlampen
en/of radiatorfolie. Indien gewenst kunnen inwoners de Energiebespaarders vragen om deze
maatregelen in de woning aan te brengen.

2. De Energiebespaarders vanuit het CNME
De Energiebespaarders adviseren bewoners over veranderingen in hun gedrag en/of kleine
maatregelen die genomen kunnen worden om energie te besparen en de energierekening te
verlagen. Daarnaast voeren zij ook kleine maatregelen uit, in overleg met de inwoners en/of
eigenaren (in geval van huur). Deze diensten zijn gratis. Inwoners uit deze doelgroep kunnen
een afspraak maken op de website www.cnme.nl/energiebespaarder. Deze diensten zijn
gratis. Inwoners uit deze doelgroep kunnen begin oktober een afspraak maken. Daarnaast
gaan de Energiebespaarders gefaseerd een aantal wijken bezoeken waar veel inwoners uit
deze doelgroep wonen. De Energiebespaarders zijn duidelijk herkenbaar en bellen bij
inwoners aan om te vragen of zij interesse hebben in advies over en/of uitvoering van
maatregelen. We starten in de wijken Wittevrouweveld en Wyckerpoort. Tot en met 1 mei
2023 bezoeken we ook andere wijken in Maastricht.

Deze twee diensten zijn bij aanvang alleen beschikbaar voor de eerder beschreven doelgroep. We
monitoren het effect van deze aanpak en in hoeverre we de doelgroep kunnen bereiken. Daarnaast
verkennen we ook andere activiteiten en samenwerkingsvormen om samen met partners de aanpak
van energiearmoede uit te breiden. Op scholen wordt een bespaarcampagne opgezet waarbij
kinderen bewust gemaakt worden van energieverbruik thuis. We onderzoeken andere maatregelen
om energiearmoede zo snel mogelijk aan te pakken. Voor deze en mogelijke andere activiteiten en
maatregelen is budget gereserveerd, zodat we later dit jaar of volgend jaar kunnen opstarten.

Gefaseerde aanpak en monitoring

Omdat het een grote groep van 8500 tot 10.000 huishoudens betreft, kiezen we voor een gefaseerde
aanpak. Dat is nodig omdat er 6 Energiebespaarders zijn en De Bespaarwinkel niet vanaf begin af
aan 8500 bestellingen in één keer kan bevoorraden en bezorgen. Daarom ontvangen 2000 van de
8500 huishoudens een eerste brief. Een week later nog eens 2000, een week daarna weer 2000 en
de week daarop de laatste 2500 (of meer als we dan meer inwoners in beeld hebben). We monitoren
hoeveel inwoners gebruik maken van de Energiebespaarders en de cadeaubon. Indien nodig passen
we de fasering aan en ontvangen inwoners sneller of minder snel in brief in huis. Streven is dat voor
1 november iedereen uit deze doelgroep een brief heeft ontvangen.

Communicatie naar inwoners
Zoals beschreven ontvangen de eerste inwoners begin oktober een brief van de gemeente
Maastricht in de brievenbus. Vanaf die datum staat ook online alle nieuwe informatie over onze
aanpak:

- gemeentelijke aanpak: www.socialezaken-mh.nl/energiebesparen

- de Energiebespaarders: www.cnme.nl/energiebespaarder

- de Bespaarwinkel: www.debespaarcode.nl/maastricht

Daarnaast kunnen inwoners de eenmalige energietoeslag blijven aanvragen via een online en fysiek
formulier. Het digitale en fysieke aanvraagformulier zijn te vinden via 1 klik vanuit de homepage waar
deze meteen als eerste staat onder het kopje 'voorzieningen' via de link
www.gemeentemaastricht.nl/werk-en-inkomen. Of direct via www.socialezaken-mh.nl/energietoeslag
voor bezoekers van de website van Sociale Zaken Maastricht-Heuvelland.

Het fysieke formulier is bij SZMH en het Gemeenteloket bij Mosae Forum te verkrijgen en daarnaast
als er naar het centrale nummer wordt gebeld, kan het formulier ook op papier naar het huisadres
worden opgestuurd.
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Prinsjesdag 2022: impact op aanpak energiearmoede

Het kabinet neemt een groot pakket aan maatregelen om huishoudens te ondersteunen bij de hoge
energierekening en werken lonender te maken. In totaal neemt het kabinet voor ruim 17 miljard euro
aan koopkrachtmaatregelen per 2023. De maatregelen richten zich vooral op de meest kwetsbare
huishoudens door het extra verhogen van de zorg- en huurtoeslag en het kindgebonden budget. Net
als in 2022 stelt het kabinet budget beschikbaar voor gemeenten om een energietoeslag uit te keren
aan kwetsbare huishoudens. Het kabinet hanteert hierbij een richtbedrag van 1300 euro en trekt
hiervoor 1,4 miljard euro uit. Ook wordt het minimumloon eerder en verder verhoogd dan eerder
gepland. Om werken aantrekkelijker te maken, worden daarnaast de lasten op arbeid structureel
verlaagd.

Prijsplafond

Vanaf 1 januari geldt een 'prijsplafond’ voor gas en elektriciteit. Op die manier wil het kabinet
verlichting voor de energierekening brengen nu de inflatie hoog is en steeds meer mensen in de
problemen dreigen te komen. De korting die een gemiddeld huishouden door het plafond krijgt, schat
het kabinet voorlopig op 2280 euro per jaar, al erkent het dat er allerlei onzekerheden zijn. De
maatregel gaat dus volgend jaar in en loopt door tot het eind van het jaar. Maar de termijnbedragen
worden vanaf november dit jaar al verlaagd.

Noodfonds

Het kabinet zegt ervoor te willen zorgen dat iedereen zijn rekening kan betalen. Gemeenten mogen
een deel van de energietoelage die voor volgend jaar was voorzien al dit jaar uitkeren. Verder komt
er een noodfonds om te voorkomen dat huishoudens met een betalingsachterstand grote schulden

opbouwen. Het kabinet heeft er voorlopig in elk geval 5,4 miljard euro voor gereserveerd. Het is nog
onduidelijk wat de rol van de gemeente hierin wordt.

Mkb
Het kabinet werkt nog aan een pakket voor het midden- en kleinbedrijf. Minister Jetten heeft gezegd
dat hij denkt aan een aparte subsidieregeling voor "energie-intensieve mkb'ers".

Energietoeslag

In totaal wordt 1,4 miljard euro voor gemeenten vrijgemaakt zodat de energietoeslag ook in 2023 kan
worden uitgekeerd aan huishoudens tot 120% van het sociaal minimum. Er is tevens aangegeven
dat er dit jaar al vooruitgelopen kan worden op dit recht met een bedrag van € 500. De gemeente
Maastricht wil daar ook voor zorgdragen. Op korte termijn neemt het college hier een besluit over.

Studenten

Maastricht heeft samen met de andere universiteitssteden een brief geschreven naar minister
Schouten om iets te doen aan de energiearmoede van studenten. De Rechtbank Gelderland heeft in
augustus een uitspraak gedaan over de energietoeslag aan studenten. Als reactie op deze uitspraak
blijft het kabinet bij het standpunt dat studenten als groep niet in aanmerking komen voor de
categoriale bijzondere bijstand. Hun woonsituatie is zeer divers, wat doorwerkt in de energiekosten.
Daarmee ondervinden niet alle studenten in dezelfde mate gevolgen van de stijgende energieprijzen.
Dit laat onverlet dat individuele studenten wel in ernstige financiéle problemen kunnen komen als
gevolg van de stijgende prijzen. Studenten kunnen in die gevallen terecht bij de individuele
bijzondere bijstand. Het kabinet stelt een bedrag van 35 miljoen euro beschikbaar voor de uiterste
gevallen waarin dit nodig is. Over de wijze van toekenning en de verdeling van de middelen gaat het
kabinet nog in overleg met gemeenten. Uit de uitspraak van de Rechtbank Gelderland volgt dat de
individuele bijzondere bijstand dan een redelijk alternatief moet bieden voor de eenmalige
energietoeslag. Aangezien de voorwaarden voor de energietoeslag per gemeente kunnen verschillen
is niet in het algemeen te stellen wat een redelijk alternatief is. Wel is, gezien de diversiteit in
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woonsituatie, het hebben van een energiecontract op naam een redelijke, aanvullende voorwaarde
die gemeenten kunnen stellen. Hiermee wordt voorkomen dat studenten een beroep doen op de
toeslag, terwijl ze niet onder de doelgroep vallen. Over de verdere uitwerking hiervan worden we
nader geinformeerd door de minister voor Armoedebeleid, Participatie en Pensioenen in
samenspraak met de minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, in de reactie op de gestelde
Kamervragen en moties betreffende de energietoeslag.

Zodra de uitwerking helder is, zullen we dit als gemeente zo snel mogelijk uitvoeren. Vooralsnog
worden de aanvragen van studenten aangehouden.

Mede vanwege de gestegen energieprijzen verhoogt het kabinet de basisbeurs voor studenten in het
collegejaar 2023/2024 met 165,- per maand.

Energiebesparende maatregelen

Het kabinet wil (kwetsbare) huishoudens financieel ondersteunen bij het nemen van
energiebesparende maatregelen. Daarom stelt het in 2023 en 2024 in totaal 300 miljoen euro extra
beschikbaar voor het Nationaal Isolatieprogramma. Dit betekent dat meer (kwetsbare) huishoudens
hun woningen kunnen verduurzamen en op deze manier hun energielasten kunnen verlagen. Doel
hiervan is huishoudens beter weerbaar te maken tegen toekomstige prijsfluctuaties. Ook hier moet
nog duidelijk worden wat de rol van de gemeentes gaat worden.

Vervolg

De komende weken monitoren we het bereik en effect van de twee nieuwe diensten
(Energiebespaarders en cadeaubonnen). Het College onderzoekt welke (tijdelijke) mogelijkheden er
Zijn om middels een steunfonds of addendum bij de bijzondere bijstand mensen financieel te
ondersteunen in situaties waarbij de huidige gemeentelijke en landelijke regelingen onvoldoende zijn
om te voorzien in bestaanszekerheid. Ook houd ik u op de hoogte over de uitwerking van de
kabinetsmaatregelen en de rol van de gemeenten. Eind oktober informeren we u opnieuw over de
stand van zaken.

Hoogachtend,.

Alex Meij
Wethouder Sociale Zaken, Jeugdzorg, Vastgoed, Personeel en Organisatie
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