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Figuur 31: Bezetting Q-park op zondagen 

 
 

8.4 HOTELOVERNACHTINGEN 

Het aantal hotelovernachtingen per maand is in het referentiejaar lager voor alle maanden behalve de maanden 

april en juni (Figuur 32). In deze maanden was het aantal hotelovernachtingen in het eerste jaar van de pilot lager 

dan het aantal in dezelfde periode een jaar eerder. 

Figuur 32: Aantal hotelovernachtingen per maand (x 1000) 

 

8.5 ONTWIKKELING BEDRIJVEN 

Het aantal opheffingen was in 2012 zowel in de detailhandel als in de horeca groter dan het aantal oprichtingen 

(Tabel 6). In 2013 was het aantal oprichtingen in de detailhandel iets groter dan het aantal opheffingen; in de 

detailhandel zijn er evenveel oprichtingen als opheffingen geregistreerd.  

Tabel 6: Oprichtingen en opheffingen per bedrijfstak in Maastricht (aantal) 

SBI 2011 2012 2013 
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Detailhandel 102 131 168 186 164 161 

Horeca 55 49 38 44 61 61 

Tabel 7: Landelijke oprichtingen en opheffingen per bedrijfstak (aantal) 

SBI 2011 2012 2013 

 Oprichting Opheffing Oprichting Opheffing Oprichting Opheffing 

Detailhandel 14780 9480 12795 10665 15435 14185 

Horeca 6200 3990 5245 4215 6020 4930 

 

Landelijk gezien was het aantal opheffingen in 2012 zowel in de detailhandel als in de horeca kleiner dan het 

aantal oprichtingen. Ditzelfde geldt voor 2013 (Tabel 7). Het aantal opheffingen was landelijk gezien in 2013 

groter dan in 2012. Dit geldt niet voor het aantal opheffingen in Maastricht. Het aantal opheffingen in Maastricht 

in zowel de detailhandel als de horeca ligt in 2013 lager dan het aantal opheffingen in 2012. 

8.6 KOOPBEREIDHEID 

 

De koopbereidheid8 in het jaar voorafgaand aan de start van de koopzondagen laat een daling zien die aanhoudt 

tot oktober 2014 (Figuur 33). In januari 2015 maakt de koopbereidheid weer een sprong omhoog. 

Figuur 33: Koopbereidheid voorafgaand aan en tijdens de  koopzondagen 

 
 

  

                                                                    
8 Bron: Centraal Bureau voor de Statistiek 
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8.7 BEZOEKERSPARKEERPASSEN 

In 2012 werden er in totaal 302 nieuwe bezoekerspassen uitgereikt. In 2013 en 2014 stijgt het totaal aantal 

bezoekerspassen dat wordt afgegeven tot 738 in 2013 en 464 in 2014 (Figuur 34).  

Figuur 34: Bezoekerspassen uitgereikt 2012-2015 

 

8.8 VERKEER 

In het kader van Beter Benutten is door TNO de Verkeersmonitor ontwikkeld waarmee op de belangrijke corridors 

in Maastricht de reistijden en intensiteiten worden gemeten. Figuur 35 laat zien hoeveel voertuigen er gemiddeld 

in het weekend (zaterdag 00.00 uur – zondag 24.00 uur) per uur over de gemeten periode tussen knooppunt de 

Europaplein en knooppunt de Geusselt passeerden. De verkeersintensiteit in het weekend daalt tussen augustus 

2012 en februari 2013. Tussen februari 2013 en juni 2013 stijgt de verkeersdrukte om vervolgens weer af te nemen 

tot maart 2014. De verkeersdrukte stijgt tot juli 2014 en neemt vervolgens weer ligt af.  

Figuur 35: Gemiddelde trajectintensiteit (voertuigen per uur) weekend za-zo 00.00-24.00 uur 
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9 CONCLUSIES 

9.1 BEZOEKERS 

Het merendeel van de bezoekers (77%) is tevreden over de koopzondagen. De meeste waardering heeft de 

bezoeker van de koopzondagen voor de gezelligheid/sfeer in Maastricht. Het minst leuk vinden de bezoekers de 

drukte in de stad en in het verkeer. De belangrijkste redenen voor een bezoek aan het centrum van Maastricht op 

koopzondagen zijn funshoppen, horeca en het doen van boodschappen. De voornaamste aanleiding om op de 

koopzondag te winkelen is het ontbreken van tijd op andere dagen en het leuk vinden om te winkelen op een vrije 

zondag. De voornaamste reden om niet op koopzondag te winkelen is het hebben van andere bezigheden. 

 

81% van de bezoekers is van mening dat de koopzondag goed is voor de economie in Maastricht. De gemiddelde 

besteding van de bezoekers op een zondag bedraagt €63. Over het algemeen is men tevreden over het parkeren in 

Maastricht. Minder tevreden is men over de hoge parkeertarieven: 70% is hier ontevreden over. De meeste 

bezoekers komen met het openbaar vervoer naar het centrum van Maastricht (44%). 

9.2 INWONERS 

In de afgelopen zes maanden heeft 80% van de inwoners een koopzondag in Maastricht bezocht. Van deze 

inwoners heeft 54% de koopzondag in het centrum bezocht. De voornaamste reden om de koopzondag te 

bezoeken is om boodschappen te doen (74%) of als onderdeel van een dagje uit.  

 

63% van de inwoners vindt dat de wekelijkse koopzondag goed is voor de economie in Maastricht. Ook vindt 61% 

dat de koopzondag bijdraagt aan de gezelligheid in het centrum van Maastricht. Van de inwoners geeft 23% aan 

overlast te ervaren in de binnenstad tijdens de koopzondagen. Verkeersoverlast (90%) en parkeerproblemen 

(60%) worden door deze inwoners genoemd als meest voorkomende vormen van overlast.  

 

9.3 ONDERNEMERS 

Voordat de wekelijkse koopzondagen werden vrijgegeven, maakte 66% van de ondernemingen gebruik van alle 

vastgestelde koopzondagen. Sinds de invoering van de wekelijkse koopzondagen twee jaar geleden maakt 86% 

gebruik van één of meer koopzondagen; 74% is elke zondag geopend. Er zijn dus meer ondernemers op zondag 

open. 60% van de ondernemingen compenseert de koopzondag niet door een ander dag te sluiten en is elke dag 

geopend. 40% compenseert de koopzondag door de onderneming een andere dag te sluiten.   

 

De voornaamste redenen waarom ondernemers op zondag hun deuren openen, is om meer omzet te generen en 

omdat men denkt dat de consument dit van hen verwacht. Ondernemers die niet open zijn op zondag, doen dat 

omdat zij geen meerwaarde zien voor de omzet of omdat dit een negatieve invloed heeft op de werk/privébalans. 

De werk/privé balans is volgens één op de drie ondernemers door de koopzondagen verslechterd. Ook voor 

werknemers is de werkdruk toegenomen door de invoering van de koopzondagen. Iets meer dan één op de drie 

ondernemers heeft meer medewerkers in dienst door de koopzondagen. Volgens 40% van de ondernemers is de 

omzet sinds de invoering van de wekelijkse koopzondagen gestegen. Op de vraag hoe men de omzet op 

koopzondagen ervaart geeft de helft aan een verschuiving van de omzet te ervaren van andere dagen in de week 

naar de koopzondagen. 39% ziet de omzet als extra omzet boven op de reguliere weekomzet.  

 

Een meerderheid van de ondernemers (62%) vindt dat de koopzondagen goed zijn voor de economie van 

Maastricht en is positief over de versterking van het imago van Maastricht als ontmoetingsstad. Iets minder dan 

de helft van de ondernemers geeft de voorkeur aan elke zondag een koopzondag. Een kwart vindt één vaste 

koopzondag in de maand genoeg.  
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9.4 DESKRESEARCH 

De jaarlijkse kosten voor de koopzondagen komen €43.940 hoger uit dan begroot. Daar staat tegenover dat de 

opbrengsten op jaarbasis €569.915 hoger uitvallen dan begroot. Oorzaak voor de hoger uitvallende opbrengsten 

zijn de parkeeropbrengsten en de naheffingen.  

Diefstal uit/vanaf motorvoertuigen is na een initiële daling in het eerste jaar van de pilot toegenomen in het 

tweede jaar van de pilot. Hetzelfde geldt voor de diefstal van brom-, snor-, fietsen. Zakkenrollerij, mishandeling 

en vernieling cq. zaakbeschadiging zijn afgenomen na de start van de pilot. Het aantal gevallen van winkeldiefstal 

ligt lager dan voor de vrijstelling van de winkeltijden maar laat wel een stijgende lijn zien.  

 

De bezetting van de parkeergarages op de eerste zondag van de maand is nagenoeg gelijk gebleven. Voor de start 

van de pilot, was de eerste zondag van de maand de vaste koopzondag. Na de start van de pilot is de bezetting op 

de overige zondagen hoger dan in het referentiejaar. Het aantal overnachtingen in Maastricht op jaarbasis is 

toegenomen tijdens de proefperiode met de wekelijkse koopzondag.  

 

Het aantal oprichtingen en opheffingen in de bedrijfstakken detailhandel en horeca laat in de eerste periode 2012-

2013 een overschot aan opheffingen zien. In de daarop volgende periode zijn de oprichtingen en opheffingen meer 

in balans. 

Het aantal bezoekersparkeerpassen dat wordt uitgegeven is in 2013 en 2014 gestegen ten opzichte van 2012. De 

verkeersdrukte in de maanden augustus, oktober, november en december in het weekend neemt in 2013 en 2014 

toe rondom Maastricht. In de maanden maart, april en mei neemt de verkeersdrukte af ten opzichte van 2012. 
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10 BIJLAGEN 

N.B. Antwoorden op open vragen bevatten een letterlijke weergave van de reacties van de respondent en 

kunnen dus foutieve spelling of grammatica bevatten. 

10.1 HERKOMST BEZOEKERS CATEGORIE ANDERS (AANTAL) 

Land Aantal 

Engeland 1 

Hongarije 1 

Nederland 1 

Suriname 1 

Verenigd Koninkrijk 3 

10.2 REDEN BEZOEK CATEGORIE ANDERS (AANTAL) 

Omschrijving bezoek Aantal 

Bezoek 1 

Bezoek bij familie 1 

Bezoek dochter zij woont in maastricht 1 

Bezoek kennis 1 

Bij mijn ouders op bezoek die in Bunde wonen en met hen even de stad in 1 

Bij vrienden op bezoek 1 

Bij vrienden op bezoek die in Maastricht wonen 1 

Bij vrienden uit Maastricht 1 

Bij zus op bezoek 1 

Op bezoek bij kleindochter 1 

Op bezoek bij mijn ouders 1 

Op bezoek bij mijn zusje. 1 

Op bezoek bij vrienden. 1 

Op bezoek bij zoon 1 

Op bezoek bij zoon en schoondochter 1 

Vriend bezoeken 1 

Vrienden bezoek 1 

Vrienden bezoeken 3 

Vriendin bezoeken 1 

Vriendin opzoeken. 1 

Familie bezoek 1 

Familiebezoek 3 

Ben bij vrienden blijven slapen 1 

Ben gister naar Maastricht gekomen om een vriendin te bezoeken die er woont 1 

Mijn dochter bezoeken. 1 

Mijn mama is jarig, zij woont hier 1 

Eerst vrienden bezocht in Landgraaf, daarna door naar Maastricht 1 

Geo cachen en bij vrienden op bezoek 1 

Mijn zusje bezoeken, zij studeert hier! 1 

Op visite 1 

Schoonfamilie bezoeken 1 

65plus evenement 1 

Aankoop, gezelligheid, mooi weer. 1 

Activiteiten 1 

Afspreken met vrienden die later komen 1 

Ben onderweg naar ziekenhuis. 1 

Ben op terugweg van werk 1 

Ben op weg de stad uit met de bus. 1 

Ben op weg naar de trein 1 

Bibliotheek Ceramique 1 

Binnenspeeltuin 1 
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Omschrijving bezoek Aantal 

Cadeaus kopen voor Maastrich 1 

Carnaval 1 

Dagje uit 2 

De activiteiten op 14 juli 1 

En voor de gezelligheid 1 

Even langs de brievenbus 1 

Evenement stichting sunrise 1 

Fiets ophalen op station 1 

Fotografie 1 

Ga met de bus naar Amby 1 

Gezelligheid 2 

Gitaar en dwarsfluitconcert en symfonisch orkest 1 

Hadden niets te doen thuis 1 

Het bonnefantenmuseum 1 

Het mooie weer, koopzondag 1 

Hond uitlaten 3 

Iets vragen aan de opticien 1 

Ik moet daling werken. 1 

Ik sta op de kunstmarkt 1 

Jaarlijks uitstapje 1 

Kaarten André Rieu besteld 1 

Kadootje kopen 1 

Kamerconcert van mijn dochter. 1 

Kennismaking nieuwe studiegenoten 1 

Kerst inkopen 1 

Kinderen ophalen. 1 

Kom mijn kinderen van station halen en daarna gaan we de stad in 1 

Kort bij huis 1 

Kundttour en het mooie weer 1 

Kunstmarkt 1 

Kunstmatig 1 

Kunsttour 4 

Kwam er langs met trein en was al lang niet meer geweest 1 

Laatste kerstcadeaus kopen 1 

Lekker weer 1 

Magisch Maastricht en historische binnenstad 1 

Magisch Maastricht, winkelen en we hadden nog goedkope kaartjes 1 

Met vriendinnen van de middelbare school op stap 1 

Op doorreis. 1 

Mijn vrouw wilde graag 1 

Mijn zoon op de bus zetten. 1 

Moest nog snel een cadeautje halen 1 

Mooi weer 1 

Studeerde 1 

Naar de bibliotheek 1 

Naar de bibliotheek/centre ceramique 1 

Toerist bij zich 1 

Uitroepen prins en koffie drinken 1 

Vakantie 1 

Verjaardag 1 

Verjaardagsfeest 1 

Vinden altijd leuke gezellige Bourgondische stad 1 

Voor de bibliotheek, daar ben ik heel veel 1 

Voor de muziek bij ipanema 1 

Voor privé dingen 1 

Wandelen 4 

Wandeling 1 

We gaan de stad uit naar verjaardag dochter 1 
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Omschrijving bezoek Aantal 

We waren aan het fietsen en zagen toen de kunstmarkt 1 

We zijn in de buurt gaan wandelen en hadden nog tijd over. We wisten al wel dat het een oude stad is. 1 

Weekendje tongere 1 

Weekendje Tongeren, doorgerend naar Maastricht 1 

Werk & boodschap 1 

Werk op de kunstmarkt 1 

Werken op kunstmarkt 1 

Werkt hier 1 

Wijnwandeltocht 1 

Woon hier 1 

Woont dicht bij het centrum 1 

Woont hier 1 

Zomaar 1 

Optreden in het park 1 

Optreden in park 2 

Parcours 2 

Pauze op onze fietsroute 1 

Podium op de kade 1 

Prins uitroeping 1 

Prinsuitroepen 2 

Prinsuitroeping 3 

Privé omstandigheden 1 

Reunie met vriendinnen van de middelbare school waarvan er 1 in Maastricht woony 1 

Rommelmarkt 1 

Rondje wandelen 1 

Rondwandelen met vriendin 1 

10.3 REDEN WEL OP ZONDAG WINKEL BEZOEKEN CATEGORIE ANDERS 

(AANTAL) 

Omschrijving Aantal 

Alleen als het echt moet 2 

Alleen als het echt moet. 1 

Alleen als ik heel dringend iets nodig heb 1 

Alleen winkelen op zondag als het echt moet 1 

Als het echt moet 3 

Als het echt moet. 1 

Als het niet anders kan 1 

Als het niet hoeft, ga ik niet op zondag winkelen. 1 

Als ik bedenk dat ik nog iets nodig heb 1 

Als ik door de week iets vergeten ben. 1 

Als ik iets belangrijks vergeten ben 1 

Als ik iets vergeten ben 1 

Als ik onverwachts nog iets nodig blijk te hebben 1 

Als ik op andere dagen iets vergeten ben, zodat het op zondag moet. 1 

Als ik op zaterdag iets vergeten ben. 1 

Als we onverwachts nog iets nodig blijken te hebben. 1 

Boodschappen 1 

Cadeautjes kopen 1 

De supermarkt 1 

De supermarkt, vergeten boodschappen 1 

Toevallig nog iets nodig 1 

Was een cadeautje vergeten te halen 1 

Soms moet ik iets hebben op zondag 1 

Soms vergeet ik op zaterdag iets bij de supermarkt 1 

Gemak om af en toe iets te kopen op 1 
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Omschrijving Aantal 

Iets vergeten. 1 

Ik doe alleen supermarkt op zondag, maar ga nooit winkelen. 1 

Soms is het noodzaak. 1 

Gezellig 2 

Gezelligheid 4 

Even gezellig de stad in 1 

Puur voor de gezelligheid 1 

10.4 REDEN NIET OP ZONDAG WINKELEN BEZOEKERS CATEGORIE ANDERS 

(AANTAL) 

Omschrijving Aantal 

De winkels die ik wil bezoeken zijn dicht 1 

Druk 1 

Drukte 4 

Drukte in de stad 1 

Drukte in het vetrum 1 

Het is dan erg druk in de stad 1 

het is dan te druk 1 

Het is dan vaak druk in de winkels en op straat veel geslenter 1 

Het is in Amsterdam op zondag te druk om te winkelen. 1 

Het is vaak erg druk op zondag 1 

Bang dat het erg druk is. Tot nu toe valt het overigens mee. 1 

De drukte 2 

Erg druk in de stad 1 

Is vaak erg druk op zondag 1 

Op zondag is het best druk. Ga liever op mijn vrije dinsdag winkelen. 1 

Soms te druk 1 

Te druk 6 

Te druk in de stad 1 

Te druk in de stad. 1 

Veel te druk 1 

Soms erg druk 1 

Zondag is het veel te druk 1 

Ga niet graag winkelen. 1 

Hou niet van winkelen 1 

Houd er niet van 1 

Ik houd er niet van in het weekend te winkelen, dan is het te druk. 1 

Ik houd helemaal niet van winkelen, maar soms moet het. 1 

Ik houd niet van winkelen en al helemaal niet op zondag. 1 

Ik houd niet van winkelen. 1 

Ik houd niet van winkelen. Ik winkel zo weinig mogelijk en soms heb ik alleen tijd op zondag. 1 

Ik houd niet zo van winkelen, dus ook niet op zondag 1 

Ik houd niet zo van winkelen. 1 

Ik houd niet zo van winkelen. Ben een gerichte koper. 1 

Ik winkel bijna nooit op zondag, ga naar de stad om ergens wat te eten of drinken 1 

Ik winkel niet graag, maar soms moet het 1 

Ik winkel wel op koopzondag. 1 

Soms komen de kleinkinderen op zondag en die haten winkelen 1 

Winkelen is niet onze favoriete bezigheid 1 

Moet werken op zondag 1 

Museum bezoeken op zondag leuk, 1 

Pyama dag 1 

Veel te duur 1 

Verschrikkelijke binnenstad 1 

Als het slecht weer is 1 

Als ik niks nodig heb ga ik niet winkelen 1 
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Omschrijving Aantal 

Andere activiteit 1 

Genieten van gezinsleven 1 

Het kan in de buurt nergens 1 

Iedere zondag geopend is te veel 1 

Ik heb tijd zat op andere dagen. 1 

Ik kom op zondag niet vaak in een stad waar de winkels. 1 

Ik werk op zondag 1 

Ik wil relaxen op zondag, niet winkelen 1 

In Brussel is niet veel open op zondag 1 

In Gent zijn de winkels niet open op zondag 1 

Vind zondag eigenlijk een rustdag, maar soms toch fijn dat het kan 1 

We gaan vaak een stad in, winkelen is dan bijkomstigheid 1 

Weathet 1 

Weekendje weg, vrouwen winkelen 1 

Werken 1 

Winkel alleen op zondag als het moet, vandaag loop ik alleen door de stad op weg naar huis 1 

Zondag is voor museums en horeca 1 

10.5 KEUZE VERVOERSMIDDELS BEZOEKERS CATEGORIE ANDERS 

(AANTAL) 

Omschrijving Aantal 

Geen auto 4 

Geen beschikking over auto 1 

Heb geen auto 7 

Heeft geen auto 1 

Heeft geen auto. 1 

Heeft gen auto 1 

Kon geen auto lenen 1 

Auto kapot 1 

Ik heb geen auto 1 

Ik heb geen auto en de trein is dan het meest gemakkelijke vervoermiddel 1 

Ik kan niet meer autorijden 1 

We hebben geen auto 1 

Gemak 4 

Gemak, 1 

Genak 1 

Makkelijk 3 

Makkelijk en snel 1 

Met 2 kleine kinderen is dat het makkelijkst 1 

Met een klein kind het makkelijkst 1 

Ik woon in het centrum 1 

Ik woon niet ver van de stad 1 

Ik woon opnloopafstand 1 

Woon hier 6 

Woon in centrum 2 

Woon in de binnenstad. 1 

Woont hier 1 

Electrisch Auto opladen van auto en ze konden gratis parkeren 1 

Elektrisch opladen van auto is mogelijk + 4 uur gratis parkeren 1 

Parkeerstress vermijden 1 

Parkeren is duur 2 

Geen verbinding 1 

Geen verbindingen openbaar vervoer 1 

Met openbaar vervoer op zondag is bijna niet te doen. 1 

Openbaar vervoer slecht geregeld 1 

Slecht weer en vanuit ZZB is het openbaar vervoer zeer slecht geregeld 1 

Sneller dan ov 1 

We moesten veel meenemen 1 

We zijn een fietstocht aan het maken 1 

Weekendje weg, overnacht in Borgloon. 1 

Wij houden van lopen 1 

Wilde met de fiets, maar het regende 1 

Geen diefstal fiets. 1 

Geen parkeerboetes vandaag 1 

Ik kom van uit mijn vriendn 1 

Hond 1 

Ik heb geen ander vervoer 1 

Enige mogelijkheid 2 
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Omschrijving Aantal 

Er is op station nooit plek voor je fiets 1 

Fiets 1 

Fiets kapot 1 

Geen alternatief 1 

Geen andere keus. 1 

Mijn vrouw heeft eigen parkeerplaats via t werk 1 

Mogelijkheid tot nuttigen van alcohol 1 

Mooi weer 1 

Mooi weer en nuttigen alcohol 1 

Omdat we alcohol drinken 2 

Snelheid 1 

Snelste 1 

Vanwege de alcohol 1 

Veel spullen bij ins 1 

Veel spullen meenemen 1 

We gaan drinken 1 

Is de enigste optie 1 

Leaseauto van papa's zaak 1 

Berijkbaarheid 1 

Bus gemist 1 

Bus stopt voor mijn deur 1 

Carpooling 1 

Dan ben je nietvafhankelijk van vertrektijden bus 1 

Dan hoef ik geen plek te zoeken voor mijn auto 1 

Dat gaat niet anders 1 

Zonder kinderwagen zou ik met trein of fiets zijn gekomen 1 

10.6 BEKENDHEID KOOPZONDAGEN MAASTRICHT CATEGORIE ANDERS 

(AANTAL) 

Omschrijving Aantal 

Ik werk 1 

Ik werk hier 1 

Ik werk in het centrum 1 

Ik werk in maastricht 1 

Ik werk in Maastricht 1 

Ik werk op zondag 2 

Ik werk vaak op zondag 1 

Ik werkte in de stad 1 

Ik woon en werk hier 2 

Ik woon er 1 

Ik woon hier 19 

Ik woon in Bunde dus kom vaak in Maastricht 1 

Ik woon in centrum 1 

Ik woon in de buurt 1 

Ik woon in het centrum 2 

Ik woon in maastricht 1 

Ik woon in Maastricht 2 

Ik woon/werk hier 1 

Ik woonde vroeger hier 1 

Is wonende in Maastricht 1 

Wonen hier 4 

Woon en werk hier 1 

Woon hier 37 

Woon hierk 1 

Woon in Amby 1 

Woon in centrum 2 

Woon in de buurt 12 

Woon in de gemeente 3 

Woon in de gemeente. 1 

Woon in de gemente 1 

Woon in de stad 2 

Woon in de stad (maar wil postcode niet geven) 1 

Woon in het centrum 1 

Woon in maastricht 3 

Woon in Maastricht 3 

Woon vlakbij 1 

Woonachtig 1 

Woont hier 1 

Woont in centrum 1 

Woont in maastricht 2 

Ze woont hier 1 

Ze woont in maastricht 1 

Via werk 2 

Door werk 1 
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Omschrijving Aantal 

Heb hier gewoond 1 

Heeft gewoon in maastricht 1 

Werk 2 

Werk hier 2 

Werk in maastricht 1 

We wonen hier 3 

We wonen in Bunde, dus komen vaak in Maastricht 1 

We wonen in Maastricht 3 

Kom hier vandaan en kom hier vaak omdat mijn ouders hier wonen 1 

Komt uit maastricht 1 

Kom uit de buurt 1 

Want ik woon hier 1 

3jaar in Maastricht gewerkt 1 

Ik kom hier al heel erg lang mijn man is van oorsprong Maastrichtenaar en mijn dochter woont en werkt hier. 1 

Op het werk 1 

Familie 1 

Van kleindochter 1 

Van mijn dochter 1 

Van mijn zus die in Maastricht woont 1 

Van mijn zusje 1 

Van vrouw 1 

Vriendin 1 

Kom hier vaak 1 

Kom wel vaker in maastricht 1 

Komen regelmatig 1 

Komt vaak in maastricht 1 

We komen hier vaker 1 

We komen vaak in maastricht 1 

Door hier op te zondag te komen 1 

Eigen ervaring 1 

Eigen zaak gehad in maastricht 1 

Ik kom vaak in Maastricht 2 

Ik kreeg een boete voor verkeerd parkeren op de zondag,was in de veronderstelling dat je op zondag niet hoefde te betalen 1 

Gehoord 1 

Winkeleigenaren in de binnenstad. 1 

Winkels 1 

Kreeg ineens parkeerboete 1 

Matthieu Hermans 1 

Mijn gezelschap heeft dat opgezocht voordat we kwamen 1 

Niet mee bekend. 1 

Nvt 1 

Opgezocht voor we kwamen 1 

We wisten het niet, laatste x dat we hier waren was dat nog niet 1 

Vanuit professionele interesse 1 

Toen ik aan het wandelen was 1 

Toeval 1 

Uit ervaring 1 

Via via 1 

Weet ik niet 1 

De star 1 

Door de media 1 

Tv maastricht 1 

Via de advertentie 1 

Via de gemeente zelf 1 

10.7 LEUK AAN KOOPZONDAGEN BEZOEKERS (AANTAL) 

Omschrijving Aantal 

De steden 2 

De vriendelijkheid van de mensen 1 

Eerste indruk is goed. 1 

Eerste keer en zijn harstike tevreden 1 

Gast vrijheid 1 

I enig shopping 1 

Iedere week, je kunt er van op aan 1 

Iets recreation 1 

Mensen en de winkels 1 

Mensen kijken. 1 

Mensen zijn vriendelijk 1 

Maastricht altijd leuk 1 
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Omschrijving Aantal 

Mediamarkt 1 

Het eten is lekker 1 

Ik werk zelf in de horeca en de zondag is drukker sinds het koopzondag is 1 

Leuk 1 

Ik vind het leuk voor de jongeren, die door de week geen tijd hebben om te gaan 1 

De leuke activiteiten 1 

De mensen 1 

Boeken bij Selexzys  Terras pikken  Lunchen in de stad 1 

Bourgondisch 1 

Bourgondisch, leuke winkels 1 

Centrum en de Maas 2 

De evenementen 1 

De gebouwen 3 

De gebouwen,de sfeer 1 

Goed 1 

Goed voor de economie 1 

Goed voor toerisme 1 

Goeie dag om rustig door de stad te lopen 1 

Fijn en rustig winkelen 1 

Koopzondag maakt een weekendje weg extra aantrekkelijk. We hadden bij Maastricht Noord geparkeerd. Goedkoop, snel, netjes 

verzorgd, koffie, vriendelijke bus chauffeur. 

1 

Steden 1 

Steden bezoeken 1 

Steden en winkels 1 

Stilte 1 

Stimuleren economie 1 

Ruimere bereikbaarheid, voorstaander zeven dagen per week open. 1 

Schoon 1 

Shoppen 1 

Dankzij koopzondag heb ik werk op zondag. 1 

Dat er koopzondag zijn. 1 

Klantvriendelijk 1 

Klantvriendelijkheid 1 

Aardige mensen. 1 

Alles 2 

Bedrijvigheid in de stad 1 

Dat ik veel werk heb. Leuke stad. 1 

Denk dat het fijn is voor de mensen die werken. 1 

Fijn dat het rustiger is dan op zaterdag 1 

Omgeving 1 

We komen niet om te winkelen maar het is fijn dat het kan, als we iets moois zien in de etalage dat we dan naar binnen kunnen 1 

Wij vinden koopzondag altijd leuk. Gaan ook vaak in Den Haag winkelen. 1 

Vanaf een terras mensen bekijken. 1 

De klantvriendelijk 1 

Trekt toeristen en dan heb ik meer werk 1 

Vriendelijke mensen 1 

De rust om te kunnen winkelen 1 

Denk dat goed is voor economie. Wie gaat winkelen gaat ook lunchen en drinken. 1 

Reuring in stad 1 
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10.8 NIET LEUK AAN KOOPZONDAGEN BEZOEKERS (AANTAL) 

Omschrijving Aantal 

Het verkeer kan beter 1 

Bedelaars 1 

Openbaar vervoer 1 

Openingstijden vanaf 12.00. Liever 11.00 open 1 

De laatste trein gaat al vroeg. 1 

De mensen 1 

De stad richt zich te veel op Tefaf- en André Rieu-publiek. Te weinig op de inwoners. 1 

De stank. 1 

De stoep 1 

De tegels op straat 1 

Stad is voor mij te klein. 1 

Expencive 1 

Extra dag werken 1 

Het is een prachtige stad. Maar mede daardoor niet zo kinderwagen-vriendelijk. 1 

De fanfares en straatartiesten in de stad zijn niet zo mijn ding. 1 

Is een beetje klein 1 

Niet iedereen is blij met vier zondagen open per maand. 1 

Niet leuk voor personeel. Geen vrije dag meer. 1 

Neutraal 1 

Mogen meer potieken komen 1 

Lastig om een plek op een terras te vinden. 1 

Te veel zwerffietsers 1 

24uurs economie 1 

Commercialiteit 1 

Commercieel, weinig afwisseling 1 

Te kort open op zondag 1 

Weinig gave dingen voor jongeren, vooral qua muziek. 1 

Werkgelegenheid is heel slecht. 1 

Dat er steeds meer filialen van ketens en vreetschuren zijn gekomen ten koste van unieke zaakjes 1 

Wat mij de laatste stoort is de toenemende winkels met de buiten verkoop: de opdringerigheid van zaken als soap storries of 

absolute flawless zijn geen toevoergewogen vor deze stad.    Ook de toenemende aantal aanbieders van drugs in de stad is een 

gegeve 

1 

Mogen meer bussen rijden naar haar het centrum 1 

Op zondag gaan sommige bussen maar 1x per uur. Vind ik te weinig. 1 

Te weinig hippe boetieks. Dat mensen nu ook op zondag moeten betalen om te parkeren. Erg druk. 1 

Te weinig veolia bussen 1 

Veel  toeristen 1 

Maastricht wil te veel op andere steden lijken. Te veel brallerige studenten. Te druk op straat in het weekend. 1 

Sommige winkels zijn niet open. 1 

Jammer dat niet iedereen meedoet. 1 

Straatmuzikanten die niets kunnen en fietsers door winkelstraten 1 
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10.9 LEEFTIJDSCATEGORIEËN RESPONDENTEN MAASTRICHTPANEL 

VERSUS VERDELING GEMEENTE MAASTRICHT (%) 

Figuur 36: Leeftijdscategorieën respondenten maastrichtpanel versus verdeling gemeente maastricht (%) 

 
 

10.10 HERKOMST RESPONDENTEN MAASTRICHTPANEL (%)9 

Figuur 37: Herkomst respondenten maastrichtpanel (%) 

 

10.11 REDEN BEZOEK KOOPZONDAG BUITEN MAASTRICHT BEWONERS 

CATEGORIE ANDERS (AANTAL) 

Omschrijving Aantal 

goedkoper parkeeren 1 

gratis parkeren 1 

Makkelijk kort bij parkeren als je slecht ter been bent is Maastricht niet mens vriendelijk om te winkelen. Wil je kort bij parkeren mag 

je wat meer betalen 

1 

makkelijker parkeren 1 

Parkeren daar gratis is 1 

vrij parkeren 1 

Ander winkelaanbod 1 

Speciaal zaak 1 

specifieke winkel 1 

Winkelen 1 

winkels die niet in Maastricht bestaan 1 

                                                                    
9 Wijkindeling is volgens de indeling van het CBS 
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10.12 REDEN MINDER VAAK BEZOEK MAASTRICHT BEWONERS CATEGORIE 

ANDERS (AANTAL) 

Omschrijving Aantal 

1maal per maand 1 

Als ik op zondag winkel, dan zijn het meestal meubelzaken 1 

beschouw de zondag als een rustdag voor iedereen .dus ook winkelpersoneel 1 

Ga naar Belgie 1 

ga op zondag naar de kerk 1 

Ik ben sinds mijn afstuderen minder vaak in 's-Hertogenbosch, waar ik vandaan kom 1 

is de financiële situatie niet naar 1 

tegen koopzondagen 1 

10.13 ERVAREN OVERLAST BEWONERS CATEGORIE ANDERS (AANTAL) 

Omschrijving Aantal 

Drukte door (te) veel mensen 1 

drukte in  de binnenstad 1 

drukte in het centrum 1 

drukte op straat 1 

er is nooit meer eens rust in de binnenstad, het straatbeeld is zo mooi als niet alle winkels open zijn, de sfeer is anders en dit ervaar ik 

nu nooit meer 

1 

geen rustig moment meer in de Maastrichtse binnenstad voor de inwoners van Maastricht 1 

gewoon heel druk met mensen 1 

Gewoon veel te druk om plezierig te kunnen winkelen. 1 

het is veel te druk in en rodom de stad 1 

je kunt er nooit meer relaxen 1 

ongezellig druk in binnenstad 1 

overvolle pleinen en straten 1 

te druk met een rolstoel 1 

te veel mensen 1 

te veel mensen op een te klein oppervlak 1 

veel te druk 1 

wonend aan rand vh  centrum ervaar ik nooit meer rust in de stad 1 

Fietsers in de voetgangersgebieden 1 

files 1 

koopjestoeristen 1 

minder kans om te genieten van oud-Maastricht 1 

nu moet ik betalen om te parkeren bij het werk 1 

winkelend publiek tijdens een evenement als 'stadsprins uitroepen' 1 

aantasting wekelijkse rustdag 2 

de gezelligheid van de binnenstad in rust is weg 1 

Drugsrunners 1 

 

10.14 REDEN BEZOEK KOOPZONDAG BEWONERS CATEGORIE ANDERS 

(AANTAL) 

Omschrijving Aantal 

hA DRINGEND PARACETAMOL NODIG 1 

had iets nodig uit de stad 1 

had nog iets nodig 1 

Had op een zondag met spoed iets nodig 1 

gewoon iets nodig 1 

cadeautje nodig. 1 

het was noodzakelijk 1 
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Omschrijving Aantal 

ik wilde een klus doen waarvoor ik nog perse iets moest kopen. 1 

moest iets hebben 1 

Moest iets hebben, dus even gaan halen. 1 

noodzaak 1 

Noodzaak 1 

noodzaak  hadgeen eerder vervoer 1 

Om iets te kopen dat ik nodig had 1 

ontbrekend ingredient voor een maaltijd 1 

Onverwacht iets nodig 1 

per se iets dezelfde zondag nodig 1 

Pure noodzaak 1 

sinterklaaskado's 1 

Wel eens handig wanneer iets vergeten 1 

Indien ik iets vergeten ben 1 

vegeten boodschap 1 

vergeten boodschappen halen 1 

vergeten levensmiddelen te kopen 1 

Soms vergeet ik iets te halen door de week dat ik zondag nodig heb 1 

Was noodzakelijk. 1 

boodschap vergeten 1 

dagelijks verse boodschappen 1 

Iets vergeten. 1 

het kwam toevallig zo uit 1 

ik was er STOMTOEVALLIG 1 

ik was toevallig in de stad 1 

toeval 2 

Toevallig gebruik gemaakt van de mogelijkheid 1 

toevallig nog wat nodig 1 

was er toevallig 1 

was ik toevallig in de buurt 1 

Had toevallig eerder die week geen tijd gehad 1 

iets vergeten door de week 1 

Iets vergeten te halen of tijdgebrek door de week 1 

De stad op zondag is een ramp, maar een enkele keer heb je door tijdgebrek geen keuze. 1 

komt soms beter uit 1 

soms komt het beter uit  of als het slecht weer is 1 

t was slecht weer 1 

Zonnig weer 1 

zeker in de zomer 1 

Bij slecht weer 1 

actie was alleen die dag geldig 1 

bij onverwachts bezoek 1 

ik dac ht laten we even gaan op zondag. anders doe ik dit niet 1 

ik werd meegevraagd door mijn dochter 1 

Is vaak de dag dat ik samen met  iemand kan winkelen 1 

Komt vaak zo uit 1 

kwam net zo uit 1 

lekker terrasje er bij 1 

met bezoek 1 

wel eens gezellig maar sporadisch in de stad 1 

wilde eens zien of ik het leuk vond 1 

Zondag zou weer een rustdag moeten worden. 1 
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10.15 AANTAL WERKZAME PERSONEN (FULLTIME EN/OF PARTTIME) (%) 

Figuur 38: Aantal werkzame personen (fulltime en/of parttime) (%) 

 

10.16 WINKELVLOERVERKOOPOPPERVLAKTE (%) 

Figuur 39: Winkelvloerverkoopoppervlakte (%) 

 

10.17 BEDRIJFSVLOEROPPERVLAKTE (%) 

Figuur 40: Bedrijfsvloeroppervlakte (%) 
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10.18 WIJZE COMPENSATIE ZONDAGOPENING ONDERNEMERS CATEGORIE 

ANDERS (AANTAL) 

Omschrijving Aantal 

Ben inmiddels de koopzondagen gesloten 1 

Dinsdag t/m Zondag geopend 1 

elke dag half uur LANGER open 1 

Geen koopavond meer 1 

Meer uren open nl.maandag t.m. vrijdag van 10-21, zaterdag van 10-19 en zondagen van 12-18 uur 1 

sinds april 2015 geen donderdag koopavonden meer. 1 

wij waren al open op zondag 1 

zijn niet geopend 1 

Zoals voor de invoering zijn wij altijd gesloten op maandagen. 1 

10.19 REDEN GEOPEND OP ZONDAG ONDERNEMERS CATEGORIE ANDERS 

(AANTAL)  

Omschrijving Aantal 

(behoud) werkgelegenheid 2 

Alleen als er iets speciaals is bv Rieu, Tefaf. Op de jaar omzet heeft de koopzondag absoluut geen invloed! 1 

Alleen de zondagen in december ivm feestmaand en extra koopmomenten voor mijn klanten 1 

Alleen in december 1 

Andre Rieu en de Tefaf extra koopzondag. De zondag voor de Kerst en elke 1e zondag van de maand. Ik heb 't enkele maanden 

geprobeerd, maar dit heeft totaal geen zin. Ben er dan ook 100 % op tegen. 

1 

Bed and Breakfast 1 

Concurrentie buiten Maastricht: indien we als stad Maastricht niet geopend zijn dan "missen" wij de trein. 1 

concurrentie met omliggende steden 1 

Consumentenontwikkeling, toerisme positief beïnvloeden, altijd compleet aanbod bieden als binnenstad 1 

door de koopzondag is de maandag en donderavond veel minder in omzet 1 

enkel voor klanten die doordeweeks geen tijd hebben de kans te geven om ons op zondag, hun vrije dag, te bezoeken 1 

extra koopzondag in winkelcentrum 1 

gericht eigen publiek 1 

horeca 1 

Horeca 1 

ivm feestdagen 1 

jaarlijkse braderie en koopzondag voor de Kerst 1 

nog geen duidelijk inzicht in 1 

odat ik administratief werk doe in de winkel zet ik de deur open. 1 

om het verlies aan omzet op zaterdag en maandag in te halen. 1 

omdat het nu eenmaal door de gemeente besloten is 1 

Omdat wij ook onderdeel zijn van de bezienswaardigheden in de stad 1 

Omzet blijft gelijk als in de oude situatie. Deze wordt nu over 7 dagen verdeeld i.p.v. 6 dagen en de eerste zondag vd maand. Bij 

dichthouden van onze zaak is er eerder sprake van omzetverlies. 

1 

ONDERNEMERSACTIVITEIT IN HET WINKELGEBIED 1 

restaurant, 7 dagen in de week open 1 

service naar bepaalde klanten 1 

service naar de klant 1 

service naar klant op bv. zondag voor kerst 1 

Sinds enkele jaren zijn wij op maandag gesloten vanwege te weinig rendement op die dag. De koopzondag zou twee gesloten dagen 

betekenen. De zondag is dan rendabeler om open te gaan dan de maandag. 

1 

tankstations zijn altijd op zondag open geweest als serviceaspect naar de klanten 1 

we zijn gedwongen open op zondag, omdat deze koopzondag ons opgelegd is  Sluiten is dan geen optie, want dan raak je klanten 

kwijt! 

1 

wij hebben een cafetaria en zijn altijd op zondag open. 1 

Wij hebben een juwelierswinkel, een luxe product wat niet alleen aangekocht wordt. Vaak moet daar de partner bij zijn en die zijn op 

zondag beide in de gelegenheid om langs te komen bij ons. En de andere juweliers zijn niet open op zondag. 

1 

wij hebben een restaurant 1 
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Omschrijving Aantal 

wij waren de afgelopen 2 jaar alleen open op de zondagen in de maand december 1 

Wij waren en zijn altijd op zondag open aangezien wij een horecabedrijf zijn 1 

Wij zijn al sinds mensenheugenis open op zondag 1 

Wij zijn een horecabedrijf 1 

wij zijn een hotel en 24 uur 365 dagen per jaar geopend 1 

Wij zijn onafhankelijk van de koopzondagen altijd al open geweest op zondag. 1 

zondag open is bij ons alleen rendabel in december 1 

10.20 REDEN NIET GEOPEND OP ZONDAG ONDERNEMERS CATEGORIE 

ANDERS (AANTAL) 

Omschrijving Aantal 

de klanten klagen veel over de hoge parkeertarieven in Maastricht, er zou een ander tarief moeten gelden doordeweeks dan kregen we 

terug meer bezoekers, ik heb de indruk dat de koopzondag vooral voor de horeca positief is maar niet voor ons in de detailhandel 

1 

eigen gericht publiek blijkt het te waarderen dat we aangeven niet 7 dagen in de week beschikbaar te zijn. Dat zijn zij in hun werk ook 

niet. Totaal aantal uren aanbod aan koopmomenten wordt ook als teveel ervaren 

1 

Filiaal Gronsveld met zondagopening. Filiaal met goede parkeergelegenheid. 1 

gaat ten koste van verenigingsleven!!!!!!!!!!!!mensen komen met chagarijnige gezichten uit de binnenstad en voor verenigingen is 

inzet vaak probleem 

1 

Kosten liggen aanzienlijk hoger dan de opbrengst terwijl als wij op zondag open zijn wij de rest van de week minder verkopen. Dus de 

weken dat wij op zondag open zijn verkopen hebben wij wel meerkosten maar niet meer omzet dan de weken dat de Zondag gesloten 

is. 

1 

Kosten wegen niet op tegen de baten. 1 

Omdat de koopzondagen over het algemeen meer kosten dan wat er wordt omgezet,zullen wij niet elke zondag open zijn. Ook moet de 

dubbel betaald regel worden afgeschaft,dit maakt dat de personeelskosten en loonbelastingen hierop de pan uit rijzen. Ook kijken wij 

naar de periode in het jaar (januari en februari geen koopzondag)Plus nemen wij ook het weer in aanmerking. 

1 

Onze straat lijkt op zondag uitgestorven, ( Rechtstraat noord) 1 

Onze zaak is nog maar tijdelijk open i.v.m. leeftijd 1 

op zondag moet Maastricht zich anders presenteren dan alleen koopstad. 6 dagen koopstad is voldoende. Maastricht moet zich 

onderscheiden en op zondag moet Maastricht zich meer presenteren als cultuurstad. De omzet van de koopzondag wordt weggehaald 

van andere dagen en de zaterdag in het bijzonder. Alleen voor de horeca is het toegevoegde waarde. 

1 

personeel moet dubbel betaald worden volgens cao, wij kunnen geen zondag hulpjes inschakelen door ons specialisme, 

personeelskosten worden hierdoor erg hoog! Wij kunnen de klanten toch ook niet een dubbele verkoopprijs gaan vragen. Als de 

consument een 24uurs economie wil zal het personeel ook voor normaal uurloon moeten werken. Het is nu reeds moeilijk om aan 

gemotiveerd personeel te komen(650.000 werkelozen!) dat wordt alleen maar erger als ze ook nog verplicht worden om enkele 

zondagen per mnd. te werken. 

1 

We waren voorheen wel alle zondag open die aangegeven waren door de gemeente 1 

 

10.21 VERSCHUIVING VAN UREN ONDERNEMERS CATEGORIE ANDERS 

(AANTAL) 

Omschrijving Aantal 

geen medewerkers, zzp-er 1 

Ik ben ZZPér . Dus geen personeel 1 

Ik heb een extra medewerker in dienst genomen als leidinggevende voor de zondag. Daarnaast kan ik door de zondagopenstelling 

mijn part-time medewerkers en hulpkrachten meer werk bieden. Zij vangen dit op. 

1 

Ik heb geen medewerkers  sta alleen in winkel 1 

Werkte als enige medewerker, éénmanszaak! 1 

zzp 1 

Als zelfstandige meer uren werken. 1 

Combinatie van uitbreiding van uren met aanstelling van nieuwe krachten 1 

De koopavond en de maandag zijn  minder bezocht, het weekend is gelijk gebleven 1 

dinsdag tot en met zaterdag een uur later open, 11.00 uur ipv 10.00 uur en die uren verschoven naar de zondag 1 

Er is een verschuiving van het aantal uren en een toevoeging. Medewerkers werken op zondag en ontvangen daarvoor een deel tijd 

voor tijd terug. Andere werknemeers komen extra en ontvangen daarvoor salaris. 

1 
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Omschrijving Aantal 

Ik werk zelf iedere zaterdag en zondag en heb binnen de week een roosterwijziging kunnen doorvoeren om twee aaneengesloten 

dagen niet in de winkel te hoeven zijn 

1 

Natuurlijk is er sprake van verschuiving, maar met de extra mensen in dienst wordt dit onderling in het rooster verdeeld,de ene week 

bijv  maandag-zaterdag, andere week dinsdag-zondag 

1 

nee er is minder werk op de zaterdag doordat de verkoop zich verschuift naar zaterdag en zondag 1 

Om de kwaliteit op de winkelvloer te kunnen blijven garanderen is het noodzakelijk om met medewerkers te schuiven. Daarnaast is 

het noodzakelijk om de verschoven uren dan weer op te vangen. 

1 

Roosters van de medewerkers worden zo gemaakt dat ze allemaal regelmatig op zondag werken. 1 

Wij zijn voor alsnog, nog steeds alleen de eerste zondag v.d. mnd. open 1 

Zaterdag zondag en maandag 1 

zelf meer uren maken. 1 

10.22 AANTAL KOOPZONDAGEN PER JAAR ONDERNEMERS; CATEGORIE 

ANDERS (AANTAL) 

Omschrijving Anders 

2 Stuks in November en 2 stuks in December 1 

2 zondagen per maand 1 

Aleen op hoogtijdagen. 1 

alleen in de decmber maand 1 

Alleen open op zondag tijdens evenementen, zoals TEFAF en de maand december, dan heeft het enigszins zin. De rest van de 

zondagen dicht, alleen de horeca profiteert van de koopzondagen. Het zoals al was voorspelt een leuke kijkjesdag en daarna gezellig 

wat eten en drinken, maar geen daadwerkelijke omzet voor de speciaalzaken, waar Maastricht toch ook zo graag prat op gaat. Grote 

winkelketens vind je in iedere stad en aanbod op internet. 

1 

circa 6-10x per jaar, aansluitend bij bijzondere evenementen in de stad 1 

Elke zondag met uitzondering van feestdagen 1 

elke zondag open van 10.00 tot 17.00 uur 1 

Elke zondag open, maar alle winkels verplicht dicht met feestdagen (Pasen, Pinksteren, Hemelvaart en Bevrijdingsdag (1 x per 5 jaar) 

en Koningsdag dicht, net als met Eerste en Tweede Kerstdag en Nieuwjaarsdag. 

1 

en richting feestdagen, dus november en december elke zondag, zoals het voorheen was 1 

Er is geen weg terug, de competitie van buiten de stad kan alleen aangegaan worden door open te zijn, maar dan wel iedereen en ook 

van 12 tot 17. Nu is het onduidelijk voor de gasten en daardoor ook het resultaat niet zoals het kan zijn. Onze mening: open met 

iedereen en met de gemeente een goede campagne naar buiten brengen. Zeker een jaar lang wekelijks via de media (diverse 

mogelijkheden). Daarnaast motiveren van de ondernemers vanuit de gemeente. 

1 

gekoppeld aan evenementen in het centrum, bv Tefaf, decemberinkopen en Rieu. Gesloten tijdens feestdagen en religieus/culturele 

activiteiten in de binnenstad. 

1 

gericht en gekoppeld aan speciale evenementen ( TEFAF/ MAgisch Maastricht etrc ) 1 

Het maak mij niks uit. Ik wil best iedere zondag open (tot nu toe is het rendabel) maar ik baal dat in mijn wijk (wyck) niet iedereen 

mee doet. Er staat al zoveel leeg dus erg aantrekkelijk is het niet voor de klant. Ik kan veel meer omzet krijgen als iedereen mee doet! 

1 

Is niet meer terug te draaien. Men wil een zg vierentwintig uurs economie maar wij moeten het personeel wel 100% extra loon op 

zondag betalen. Hier is niets aan gedaan. De Cao's zijn van vorige eeuw. Daar zit het eigenlijke probleem. 

1 

kOOPZONDAG ALLEEN TOESTAAN IN TOERISTENGEBIED 1 

kunnen nu niet meer terug!!! 1 

Moet winkelier zelf kunnen bepalen 1 

Op een vaste zondag vd. maand en op bijzondere zondagen zoals Tefaf -Rieu - preuvenemint etc. 1 

Per wijk ieder jaar een andere supermarkt, allemaal samen geeft extra druk en kosten. 1 

voor de feestdagen enkele koopzondagen 1 
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10.23 CUMULATIEVE PARKEEROPBRENGSTEN JAREN 2013 EN 2014 

UITGESPLITST NAAR KOOPZONDAGEN EN OVERIGE DAGEN (€) 

Figuur 41: Cumulatieve parkeeropbrengsten jaren 2013 en 2014 uitgesplitst naar koopzondagen en overige dagen (€) 

 
 

Tabel 8: Cumulatieve parkeeropbrengsten uitgesplitst naar koopzondagen en weekdagen (€) 

Maand/jaar Parkeeropbrengsten 

koopzondagen cumulatief (€) 

Parkeeropbrengsten 

overige dagen van de 

week cumulatief (€) 

Parkeeropbrengsten 

totaal cumulatief (€) 

jan-13 €    59.923,26 €     313.462,63 €     373.385,89 

feb-13 € 114.735,42 €     593.416,08 €     708.151,50 

mrt-13 € 203.598,75 €     945.794,39 €  1.149.393,14 

apr-13 € 266.457,61 €  1.316.285,56 €  1.582.743,17 

mei-13 € 331.502,37 €  1.715.041,18 €  2.046.543,55 

jun-13 € 422.740,35 €  2.083.143,75 €  2.505.884,10 

jul-13 € 487.077,55 €  2.463.683,05 €  2.950.760,60 

aug-13 € 573.603,65 €  2.886.155,68 €  3.459.759,33 

sep-13 € 647.292,27 €  3.292.041,92 €  3.939.334,19 

okt-13 € 725.557,32 €  3.750.886,87 €  4.476.444,19 

nov-13 € 827.779,02 €  4.183.836,95 €  5.011.615,97 

dec-13 € 937.186,85 €  4.677.213,39 €  5.614.400,24 

jan-14 €    73.857,23 €     424.840,21 €     498.697,44 

feb-14 € 146.034,36 €     819.620,67 €     965.655,03 

mrt-14 € 240.221,30 €  1.219.921,33 €  1.460.142,63 

apr-14 € 317.309,09 €  1.646.092,04 €  1.963.401,13 

mei-14 € 409.090,11 €  2.096.774,07 €  2.505.864,18 

jun-14 € 483.677,13 €  2.493.484,04 €  2.977.161,17 

jul-14 € 547.019,63 €  2.901.516,01 €  3.448.535,64 

aug-14 € 629.576,03 €  3.294.660,31 €  3.924.236,34 

sep-14 € 693.896,53 €  3.662.967,31 €  4.356.863,84 

okt-14 € 765.453,83 €  4.092.231,94 €  4.857.685,77 

nov-14 € 878.521,83 €  4.513.973,24 €  5.392.495,07 
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Maand/jaar Parkeeropbrengsten 

koopzondagen cumulatief (€) 

Parkeeropbrengsten 

overige dagen van de 

week cumulatief (€) 

Parkeeropbrengsten 

totaal cumulatief (€) 

dec-14 € 978.291,13 €  4.997.683,31 €  5.975.974,44 

 

10.24 CUMULATIEVE TOTALE PARKEEROPBRENGSTEN 2013 EN 2014 (€) 

Figuur 42: Cumulatieve totale parkeeropbrengsten (alle dagen) 2013 en 2014 (€) 

 

10.25 PARKEEROPBRENGSTEN KOOPZONDAGEN PER MAAND (€) 

Figuur 43: Parkeeropbrengsten koopzondagen per maand (€) 

 

10.26 VRAGENLIJST BEZOEKERS 
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1.Wat is de naam van de enqueteur? 

 

 Dunya 

 Nadine 

 David 

 Lieke 

 

       Anders, namelijk 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

__ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

2. In welk land woont u? 

 

 Nederland 

 Duitsland 

 Belgie 

 

       Anders, namelijk 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

3. Wat is uw postcode? 

Postcode NL = vier cijfers + twee letters (zonder spatie) 

Postcode België = vier cijfers 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

 

 

4. Uit hoeveel personen bestaat het gezelschap waarmee 

u op dit moment Maastricht bezoekt? (uzelf meegerekend) 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 of meer 

 

5. Hoeveel personen in het gezelschap waarmee u op dit 

moment Maastricht bezoekt is jonger dan 18 jaar? 

(uzelf meegerekend) 
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 0 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 of meer 

 

6. Wat is uw leeftijd? 

 

 

  _ _ _ _ _ _ 

 

  



pagina 57   Evaluatie koopzondagen 2013-2015 

 

7. Wat zijn de belangrijkste redenen voor uw bezoek aan het centrum van 

Maastricht? (meerdere antwoorden mogelijk) 

 Funshoppen 

 Stedenbezoek 

 Historische binnenstad 

 Horecabezoek (terras, restaurant) 

 Weekendje weg 

 Culturele activiteiten 

 Museum 

 Theater 

 Bioscoop 

 Koopzondag 

 Winkelen, denkt u hierbij aan het aanschaffen van 'niet dagelijkse boodschappen' zoals kleding, 

meubels, doe-het-zelf artikelen, hobby- en vrijetijdsartikelen, boeken, witgoed enz 

 Werk 

 Boodschappen zoals brood, fruit, groente, vlees, drinken enz. 

 Evenement 

 Kerkbezoek 

 Ik woon in het centrum 

 

       Anders, namelijk 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
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8. Welk evenement heeft u vandaag bezocht? (meerdere antwoorden mogelijk) 

 

 AmstelGold race 

 Preuvenemint 

 TEFAF 

 Nederlandse Dansdagen 

 Jeu de Boules-toernooi 

 Servaaskermis 

 Andre Rieu 

 Opening carnaval op 11 november 

 Processie 

 

       Anders, namelijk 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

 

 

9. Hoeveel uur denkt u dat uw bezoek aan Maastricht vandaag in totaal in beslag zal nemen? (tijd 

inclusief van en naar vervoersmiddel lopen) 

Afronden op half uur. 

  _ _ _ _ _ _ 

 

10. Hoeveel euro besteedt u of verwacht u te besteden in de binnenstad 

tijdens dit bezoek aan Maastricht? 

Alleen heel getal invullen zonder euroteken. 

 

  _ _ _ _ _ _ 

 

11. Hoeveel euro hiervan verwacht u uit te geven in de horeca (café, restaurant, terras)? 

Alleen heel getal invullen zonder euroteken 

 

  _ _ _ _ _ _ 

 

12. Hoeveel euro verwacht u uit te geven in de detailhandel? 

Alleen heel getal invullen zonder euroteken. 

 

  _ _ _ _ _ _ 
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13. Welke beschrijving van uw uitgaven tijdens de koopzondag past het beste bij u? 

 

 De uitgaven tijdens de koopzondag zijn extra uitgaven 

 De uitgaven tijdens de koopzondag had ik anders op een andere dag gedaan 

 

14. Doet u op zondag wel eens dagelijkse boodschappen? 

Denkt u hierbij aan het aanschaffen van boodschappen, zoals brood, groente, fruit, vlees, drinken, 

enz. 

 

 Ja, ik doe boodschappen bij de supermarkt in het centrum van Maastricht 

 Ja ik doe boodschappen bij de kleine winkels (groenteboer, bakker, slager, nachtwinkel) in het 

centrum van Maastricht 

 Ja, ik doe boodschappen ergens anders in Maastricht 

 Nee, ik doe geen boodschappen in het centrum van Maastricht omdat de winkels die zondags open zijn 

niet voldoen aan mijn behoefte 

 Nee, ik doe op zondag nooit boodschappen 

 Weet niet/geen mening 

 

 

 

 

15. Bent u het eens/oneens met de volgende stellingen of heeft u hier geen mening over ? 

 

 

 Zeer mee 

oneens 

Mee oneens Neutraal Mee eens Zeer mee 

eens 

Weet 

niet/geen 

mening 

De wekelijkse 

koopzondag is goed 

voor de economie 

van Maastricht 

      

       

Ik koop door de 

koopzondag op 

andere dagen 

minder 

      

       

De koopzondag is 

goed voor de 

gezelligheid in het 

centrum van 

Maastricht 
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De wekelijkse 

koopzondag biedt 

me meer keuze 

vrijheid voor het 

moment waarop ik 

ga winkelen 

      

 

16. Wat zijn voor u redenen om op koopzondag te winkelen? 

(meerdere antwoorden mogelijk) 

 

 Ik vind zondag een prettige dag om te gaan winkelen 

 Winkelen is een leuke besteding van de vrije zondag 

 Op andere dagen heb ik geen tijd om te gaan winkelen 

 Ik heb op zondag niets anders te doen 

 

       Anders, namelijk 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

 

 

 

 

17. Wat zijn voor u redenen om niet op koopzondag te winkelen? 

(Meerdere antwoorden mogelijk) 

 Ik heb andere bezigheden op zondag 

 Zondag is voor mij een rustdag 

 De winkel die ik graag zou bezoeken is niet geopend 

 Dan steun ik de zelfstandig ondernemers 

 Ik winkel nooit 

 

       Anders, namelijk 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

 

 

 

18. Geef aan hoe tevreden of ontevreden u bent over de volgende onderdelen van de 

koopzondagen? 

 

 Zeer 

ontevreden 

Ontevreden  Neutraal  Tevreden Zeer tevreden Weet 

niet/geen 

mening 



pagina 61   Evaluatie koopzondagen 2013-2015 

 

Aantal 

winkels dat 

open is 

      

       

Drukte op 

straat 

      

       

Sfeer op 

straat 

      

       

De veiligheid 

op straat 

      

       

De netheid 

op straat 

      

       

De culturele 

activiteiten 

op straat 

      

       

De 

koopzondag 

als geheel 

      

 

 

      

 

19. Was u voorafgaand aan dit bezoek bekend met de wekelijkse koopzondagen in Maastricht? 

 

 Ja 

 Nee 

 Weet niet/geen mening 
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20. Hoe heeft u gehoord over de koopzondagen in Maastricht? 

(meerdere antwoorden mogelijk) 

 Radio 

 Tv 

 Internet 

 Krant 

 Magazine 

 Billboard 

 Hotel 

 VVV 

 Vrienden / bekenden 

 Kan ik me niet meer herinneren 

 

       Anders, namelijk 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

21. Hoe bent u naar Maastricht gekomen? 

 

 

 Lopend 

 Met de fiets/brommer 

 Openbaar vervoer 

 Auto 

 Georganiseerde (bus)reis 

 

       Anders, namelijk: 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
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22. Waarom kiest u voor dit vervoermiddel? 

(meerdere antwoorden mogelijk) 

 

 Kosten 

 Reistijd 

 Comfort 

 Veiligheid 

 Gezondheid 

 Milieuoverwegingen 

 

       Anders, namelijk 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

23. Welk rapportcijfer geeft u voor de bereikbaarheid van Maastricht vandaag? 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

 Weet niet/geen mening 
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24. Blijft u overnachten in een hotel/persion/logies? 

 Ja, in Maastricht 

 Ja, buiten Maastricht 

 Nee - Go to 28 

 Weet niet/geen mening 

 

25. Hoeveel nachten blijft u overnachten? 

 

  _ _ _ _ _ _ 

 

26. Heeft de koopzondag ervoor gezorgd dat u meer nachten heeft overnacht? 

 Ja 

 Nee 

 Weet niet/geen mening 

 

27. Heeft de koopzondag ervoor gezorgd dat u op de dag van vertrek langer in het centrum van 

Maastricht bent gebleven? 

 

 Ja 

 Nee 

 Weet niet/geen mening 

 

28. Hoe tevreden bent u over de volgende aspecten van het parkeren in Maastricht? 

 

 Zeer 

ontevreden 

Ontevreden Neutraal Tevreden Zeer tevreden Weet niet/geen 

mening 

Aantal 

parkeerplaatsen 

      

       

Afstand tot 

eindbestemming 

      

       

Tarief       

       

Bereikbaarheid 

parkeerplaats 
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Veiligheid 

parkeerplaats 

      

       

Bewegwijzering 

naar de 

parkeerplaats 

      

 

29. Kunt u aangeven wat u als bezoeker leuk vindt/waardeert 

aan de koopzondag van Maastricht? 

 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

 

 

30. Kunt u aangeven wat u als bezoeker minder leuk vindt of niet waardeert aan Maastricht? 

 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

 

 

 

Bedankt voor het invullen van de vragenlijst!! 

 

10.27 VRAGENLIJST INWONERS 

Online vragenlijst inwoners evaluatie koopzondagen 2015 

 

In 2013 zijn de winkeltijden voor de zondag voor de hele stad (zowel binnenstad als daarbuiten) vrijgegeven. 

Hierbij heeft de gemeente Maastricht besloten dat na twee jaar een evaluatie plaatsvindt. Afgesproken is dat de 

gemeente Maastricht uitgebreid onderzoek doet naar het effect van de uitbreiding van de koopzondagen. U als 

Maastrichtse inwoner ontvangt een korte vragenlijst om enkele belangrijke evaluatiepunten te monitoren. We 

zouden het zeer op prijs stellen als u enkele minuten van uw tijd besteedt aan het invullen, zodat we een goed 

beeld kunnen krijgen van de effecten van dit nieuwe beleid.  

 

Alvast hartelijk dank voor uw medewerking! 
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1. Wat is in het algemeen uw houding ten aanzien van de wekelijkse zondagsopenstelling van de 

winkels in de gemeente Maastricht? 

 

 Positief 

 Neutraal - het maakt me niets uit 

 Negatief 

 

2. Heeft u de afgelopen zes maanden  wel eens op een koopzondag een winkel of supermarkt in de 

gemeente Maastricht bezocht? 

 

 Ja 

 Nee - Go to 5 

 Weet niet 

 

3. Waar in de gemeente Maastricht heeft u meestal een koopzondag bezocht? 

 

 In de binnenstad 

 Brusselse Poort 

 Winkelcentrum Heer  

 Ander winkelcentrum 

 Een winkel buiten een winkelcentrum 

 

 

        Anders, namelijk: 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

 

 

 

4. Wat voor winkel(s) heeft u in de afgelopen zes maanden op een koopzondag in de gemeente 

Maastricht bezocht? (meerdere antwoorden mogelijk) 

 

 Supermarkt 

 Speciaalzaak voor levensmiddelen (bakker, slager, groenteman etc.) 

 Bouwmarkt, tuincentrum, meubelzaak 

 Autoshowroom 
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 Andere winkel in de binnenstad 

 Andere winkel buiten de binnenstad 

 

5. Heeft u de afgelopen zes maanden een koopzondag in een andere 

Nederlandse gemeente bezocht? 

 

 Ja 

 Nee 

 Weet niet 

 

6. Heeft u als gevolg van de wekelijkse koopzondag in Maastricht de afgelopen twee jaar minder 

vaak een koopzondag in een andere gemeente bezocht? 

 

 

 Ja 

 Nee - Go to 8 

 Weet niet 

  

 

7. Waarom heeft u in de afgelopen zes maanden een koopzondag buiten de gemeente Maastricht 

bezocht? (meerdere antwoorden mogelijk) 

 

 Als onderdeel van een dagje uit 

 Om boodschappen bij een supermarkt te doen 

 Omdat ik daar familie of vrienden heb wonen 

 Omdat daar meer winkels zijn 

 Omdat er leukere winkels zijn 

 

       Anders, namelijk: 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
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8. Verwacht u de komende zes maanden een of meerdere winkels in Maastricht op een 

koopzondag te bezoeken? 

 

 Ja 

 Nee 

 Weet niet 

 

9. Ervaart u overlast tijdens koopzondagen in het centrum van Maastricht? 

 

 Ja 

 Nee - Go to 11 

 

10. Welke overlast ervaart u tijdens koopzondagen van de Maastrichtse binnenstad? (meerdere 

antwoorden mogelijk) 

 

 Geluidsoverlast 

 Verkeersdrukte 

 Parkeerproblemen 

 Zwerfvuil 

 Onveiliger op straat 

 Meer hangjongeren 

 

       Anders, namelijk: 

 

 

 

11. Hoeveel euro besteedt u gemiddeld op één koopzondag in de binnenstad? 

 

 Minder dan € 25 

 € 25 - € 50 

 € 51 - € 100 

 Meer dan € 100 
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12. Bent u het eens/oneens met de volgende stellingen of heeft u hier geen mening over? 

 

 Zeer mee 

eens 

Mee eens Neutraal Oneens Zeer oneens Geen mening 

De wekelijkse 

koopzondag is goed 

voor de economie 

van Maastricht 

      

       

Ik koop door de 

koopzondagen op 

andere dagen 

minder 

      

       

De koopzondag is 

goed voor de 

gezelligheid in het 

centrum van 

Maastricht 

      

       

De koopzondag 

verstoort de 

zondagsrust 

      

       

De wekelijkse 

koopzondag biedt 

me meer keuze 

vrijheid voor het 

moment waarom ik 

ga winkelen 

      

 

13. Wat zijn voor u redenen om op koopzondag te winkelen? (meerdere antwoorden mogelijk) 

 

 Ik vind zondag een prettige dag om te winkelen 

 Doordeweeks en op zaterdag heb ik geen tijd 

 Dan is de supermarkt ook open 

 Winkelen is een leuke besteding van de vrije zondag 

 Het is dan gezellig (in het centrum) 

 Ik heb op zondag niet anders te doen 

 

       Anders, namelijk: 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
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14. Wat zijn voor u redenen om niet op koopzondag te winkelen? (meerdere antwoorden 

mogelijk) 

 

 Ik heb andere bezigheden op zondag 

 Zondag is voor mij een rustdag 

 Dan is het te druk (in het centrum) 

 De winkel die ik graag zou bezoeken is niet geopend 

 Dan steun ik de zelfstandig ondernemers 

 Ik winkel nooit 

 

       Anders, namelijk: 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

15. Vindt u dat de ondernemers vrij moeten zijn om zelf te beslissen of ze op zondag open gaan? 

 

 Ja 

 Nee 

 Weet niet/geen mening 

 

16. Geef aan hoe tevreden of ontevreden u bent over de volgende onderdelen van de 

koopzondagen? 

 

 Zeer 

ontevreden 

Ontevreden Neutraal Tevreden Zeer tevreden Weet 

niet/geen 

mening 

Aantal 

winkels dat 

open is 

      

       

Drukte op 

straat 

      

       

Sfeer op 

straat 

      

       

De veiligheid 

op straat 
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De netheid 

op straat 

      

       

De culturele 

activiteiten 

op straat 

      

       

De 

koopzondag 

als geheel 

      

 

17. Wat is uw geslacht? 

 

 Man 

 Vrouw 

 

18. Wat is uw leeftijd? 

 

18-19 jaar 20 t/m 34 jaar  35 t/m 49   50 t/m 64 jaar 65 jaar of ouder 

     

 

Stadsdelen Maastricht 

 

De gemeente Maastricht bestaat officieel uit vijf stadsdelen: 

 

1.Stadsdeel Maastricht-Centrum: 

Binnenstad, Jekerkwartier, Kommelkwartier, Statenkwartier, Boschstraatkwartier, Sint Maartenspoort, Wyck-

Céramique; 

 

2.Stadsdeel Zuid-West:  

Villapark, Jekerdal, Biesland, Campagne, Wolder, Sint Pieter; 

 

3.Stadsdeel Noord-West:  

Brusselsepoort, Mariaberg, Belfort, Pottenberg, Malpertuis, Caberg, Oud-Caberg, Malberg, Dousberg-Hazendans, 

Daalhof, Boschpoort, Bosscherveld, Frontenkwartier, Belvédère, Lanakerveld; 

 

4.Stadsdeel Noord-Oost:  

Beatrixhaven, Borgharen, Itteren, Meerssenhoven, Wyckerpoort, Wittevrouwenveld, Nazareth, Limmel, Amby; 

 

5.Stadsdeel Zuid-Oost:  

Randwyck, Heugem, Heugemerveld, Scharn, Heer, De Heeg, Vroendaal. 
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19. In welk deel van de gemeente Maastricht woont u? 

 

Stadsdeel 1 Stadsdeel 2 Stadsdeel 3 Stadsdeel 4 Stadsdeel 5 

     

20. Wat is uw hoogst genoten opleiding die u met een diploma heeft afgerond? 

 

Lager 

onderwijs 

(inclusief 

lavo en 

vglo) 

Lager 

beroepsond

erwijs (lts, 

leao, lhno) 

Middelbaar 

algemeen 

voortgezet 

onderwijs 

(mavo, 

mulo, 

vmbo) 

Middelbaar 

beroepsond

erwijs 

(MEAO, 

MTS, 

INAS) 

Havo/vwo Hbo Wetenscha

ppelijke 

opleiding 

Weet niet 

        

 

21. Wat is de samenstelling van uw huishouden? 

 

Alleenstaand Alleenstaand 

(zonder partner) 

met kinderen 

Ik ben gehuwd / 

woon samen 

zonder 

thuiswonende 

kinderen 

Ik ben gehuwd / 

woon samen 

met 

thuiswonende 

kinderen 

Ik woon bij mijn 

ouder(s) / 

verzorgers 

Ik woon in een 

studentenhuis / 

woongroep 

      

 

       Anders, namelijk: 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

 

 

 

22. Hoe hoog zijn de netto maandinkomsten van uw huishouden? 

 

Minder 

dan € 250    

€ 250 tot 

€ 500         

€ 500 tot 

€ 1000        

€ 1000 

tot € 

1500      

€ 1500 

tot € 

2000 

€ 2000 

tot € 

2500 

€ 2500 

tot € 

3000 

€ 3000 of 

meer 

Weet niet 

         

 

 

Dit was de laatste vraag van de enquête. Wij danken u nogmaals van harte voor het invullen!  
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10.28 VRAGENLIJST ONDERNEMERS 

Vragenlijst koopzondagen 

 

In 2013 zijn de winkeltijden voor de zondag vrijgegeven. De gemeente Maastricht voert dit jaar een evaluatie uit 

naar de effecten van de uitbreiding van de koopzondagen. 

 

Uw mening telt! 

Bent u tevreden over de wekelijkse zondagsopenstelling van de gemeente Maastricht? Zijn er zaken die u anders 

zou willen? U bent als ondernemer van groot belang voor onze gemeente. Daarom nodigen wij u uit om deel te 

nemen aan een korte vragenlijst. In deze vragenlijst wordt gevraagd wat u, als ondernemer, vindt van de 

wekelijkse koopzondagen en de invloed hiervan op uw omzet, bedrijfsresultaat en personeelbezetting.  

 

Door uw antwoorden krijgen wij meer inzicht in hoe we verbeteringen kunnen doorvoeren op het gebied van de 

koopzondagen. Zo proberen wij eraan bij te dragen dat u op een prettige en succesvolle manier kunt blijven 

ondernemen in onze gemeente. 

 

Het invullen van de vragenlijst duurt ongeveer vijf minuten. De antwoorden worden anoniem verwerkt. 

 

Hartelijk bedankt voor uw medewerking! 

 

 

Heeft u per post een inlogcode ontvangen? 

 

 Nee  

 

       Ja, namelijk: 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

 

 

 

1. Is uw onderneming de afgelopen 2 jaar open geweest op één of meer zondagen? 

 

 Ja 

 Nee (u gaat door met vraag 12 van de vragenlijst) - Go to 13 

 

2. Heeft u voordat de koopzondagen zijn vrijgegeven, gebruik gemaakt van de aangewezen 

koopzondagen in de gemeente Maastricht? 

 

 

 Ja, open op alle vastgestelde koopzondagen 

 Ja, open op een aantal van de vastgestelde koopzondagen 

 Nee, niet open op zondagen 

 Weet ik niet meer/Niet van toepassing 
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3. Wat is/zijn voor uw onderneming de belangrijkste reden(en) om op zondag geopend te zijn? 

(meer dan één antwoord mogelijk) 

 

 

 Om extra omzet te halen 

 In verband met de concurrentie 

 Uit solidariteit met de overige winkels in de stad 

 Omdat de consument dat van ons verwacht 

 

       Anders, namelijk: 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

 

 

 

4. Heeft u sinds de invoering van de wekelijkse zondagsopenstelling meer mensen in dienst? 

 

 

 Ja, ik heb meer mensen in dienst 

 Nee, ik heb hetzelfde aantal mensen in dienst, maar zij werken wel meer uren 

 Nee, ik heb hetzelfde aantal mensen in dienst die hetzelfde aantal uren werken 

 Weet niet/geen mening 

 

 

 

 

 

5. Is er sinds de invoering van de wekelijkse zondagsopenstelling sprake van verschuiving van de 

uren waarop medewerkers werken van doordeweekse dagen: 

 

 Naar de zondag 

 Naar de zaterdag 

 Naar de zaterdag én zondag 

 Geen verschuiving 

 

       Anders, namelijk: 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
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6. Wanneer uw onderneming op zondag geopend is, bent u dan: 

 

 Op een doordeweekse dag dicht 

 Doordeweeks minder uren open (bv. eerder dicht/later open) 

 Op dezelfde tijden geopend als voor de wekelijkse koopzondagen 

 Alle dagen geopend 

 

       Anders namelijk: 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

 

7. Is uw omzet sinds de invoering van de wekelijkse zondagopenstelling gestegen, gedaald of gelijk 

gebleven? 

 

 Gestegen 

 Gelijk gebleven 

 Gedaald 

 Weet niet/geen mening 

 

8. Hoe ervaart u de omzet op koopzondagen? 

 

 

 Extra omzet boven op de reguliere weekomzet 

 Verschuiving van omzet van andere dagen in de week naar de koopzondagen 

 Weet niet/geen mening 

 

9. Welk effect heeft de vrijstelling van de koopzondagen gehad op het aantal 

bezoekers/klanten/gasten van uw onderneming? 

 

 

 Meer bezoekers/klanten/gasten 

 Aantal bezoekers/klanten/gasten gelijk gebleven 

 Minder bezoekers/klanten/gasten 
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10. Welk effect heeft de vrijstelling van de koopzondagen gehad op het rendement van uw 

onderneming? 

 

 Positief 

 Neutraal 

 Negatief 

11. Hoe vaak is uw onderneming gemiddeld genomen de afgelopen 2 jaar open geweest op zondag? 

 

 Elke zondag - Go to 14 

 Alleen de eerste zondag van de maand 

 Één zondag per maand maar niet persé de eerste zondag van de maand 

 Meerdere zondagen per maand maar niet elke zondag 

 Weet niet 

 

12. Waarom bent u niet open geweest tijdens (alle) koopzondagen?  

(meer dan één antwoord mogelijk) 

 

 Ik zie geen meerwaarde in een koopzondag voor mijn omzet 

 Ik kan geen personeel vinden voor de zondag 

 Zondag is voor mij een rustdag 

 Ligging ten opzichte van het centrum 

 De koopzondag heeft een negatieve invloed op mijn werk - privé balans  

 De koopzondag heeft een negatieve invloed op de werk - privé balans van mijn werknemers  

 De werkdruk voor mijzelf en mijn werknemers neemt dan te veel toe 

 

       Anders, namelijk: 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
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13. Wat is in het algemeen uw houding ten aanzien van de wekelijkse zondagsopenstelling van de 

winkels in de gemeente Maastricht? 

 

 Positief 

 Neutraal - het maakt me niets uit 

 Negatief 

 

14. Kunt u aangeven in hoeverre u het eens bent met onderstaande stellingen? 

 

 Zeer mee 

oneens 

Mee oneens Neutraal Mee eens Zeer mee 

eens 

Weet niet 

De wekelijkse 

koopzondag is goed 

voor de economie 

in Maastricht 

      

       

Het imago van 

Maastricht als 

ontmoetingsstad is 

versterkt door de 

wekelijkse 

koopzondag 

      

       

Als eigenaar/ 

bedrijfsleider ben ik 

blij met de 

koopzondag 

      

       

Het werven, 

plannen en 

behouden van 

personeel gaat goed 

      

       

 

Het effect van de 

recessie op mijn 

onderneming is 

minder groot 

doordat de 

koopzondagen zijn 

vrijgegeven 

      

 

 

      

De tevredenheid 

van mijn 

medewerkers is 

afgenomen sinds de 

invoering van de 

wekelijkse 

koopzondag 
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De werk - privé 

balans van mijn 

werknemers is 

verslechterd door 

de invoering van de 

koopzondagen 

      

       

Als compensatie 

van de koopzondag 

ga ik een andere 

dag in de week 

dicht 

      

       

De werkdruk voor mijn 

werknemers is 

toegenomen sinds de 

invoering van de 

wekelijkse koopzondag 

      

 

 

15. Hoe vaak moeten koopzondagen per jaar volgens u plaatsvinden? 

 

 Geen koopzondagen 

 Vaste zondag in de maand 

 Elke zondag 

 Weet niet/geen mening 

 

       Anders, namelijk: 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

 

 

16. Hoe ziet u de recessie met betrekking tot uw onderneming voor 2015 en 2016 tegemoet? 

 

 Positief 

 Neutraal 

 Negatief 

 Weet niet/geen mening 
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17. Wat is de postcode van uw onderneming? 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

 

18. In welke branche is uw bedrijf actief?  

(meer dan één antwoord mogelijk) 

 

 Detailhandel 

 Horeca 

 Hotellerie 

 

       Anders, namelijk: 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

 

 

 

 

19. Hoeveel personen (fulltime en/of parttime) zijn werkzaam bij uw bedrijf? 

 

1 persoon 

(ZZP'er) 

2 - 4 

personen 

5 - 9 

personen 

10 - 19 

personen 

20 - 49 

personen 

50 - 99 

personen 

100 - 199 

personen 

200 en 

meer 

werkzame 

personen 

Weet niet 

         

 

20. Wat is het winkelverkoopvloeroppervlakte van uw vestiging? Het gaat hierbij om de in de 

winkel voorkomende oppervlakte bedoeld voor uitstalling en verkoop van detailhandelsartikelen. 

 

 0 – 100 m² 

 101 – 500 m² 

 501 – 1000 m² 

 1001 – 2000 m² 

 Meer dan 2000 m² 

  

 

  



pagina 80   Evaluatie koopzondagen 2013-2015 

 

21. Wat is de bedrijfsvloeroppervlakte van uw onderneming? Het bedrijfsvloeroppervlakte omvat 

alle inpandige ruimte nodig voor de individuele bedrijfsuitvoering.  

 

 0 – 100 m² 

 101 – 500 m² 

 501 – 1000 m² 

 1001 – 2000 m² 

 Meer dan 2000 m² 

 

22. Wat is het Kamer van Koophandel nummer van uw onderneming? (Niet verplicht) 

 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

 

 

 

 

Dit was de laatste vraag van de enquête. Wij danken u nogmaals van harte voor het invullen!  

 

 

 

 

 


