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Controleverklaring jaarrekening 2023

Geachte dames, heren,
Hierbij ontvangt u onze controleverkiaring d.d. 24 juni 2024 bij de jaarrekening 2023 van uw gemeente.

Wij hebben één exemplaar van de controleverklaring voorzien van een originele handtekening. Dit
exemplaar is bestemnd voor uw eigen archief. Het overige exemplaar van de controleverklaring is voorzien
van de naam van onze accountantspraktijk en de naam van de accountant, echter zonder digitale
handtekening. Wij verzoeken u bij openbaarmaking van de controleverklaring gebruik te maken van het
exernplaar van de controleverklaring dat niet is voorzien van een digitale handtekening. Dit conform het
advies van de beroepsorganisatie NBA ter vermijding van fraude met handtekeningen van accountants.

Wij bevestigen u ermee akkoord te gaan dat de bijgevoegde contreleverkiaring zonder digitale handtekening
wordt opgenomen in de jaarstukken. Deze jaarstukken dienen te worden uitgebracht overeenkomstig het
aan ons voorgelegde definitieve concept (c.q. de laatste drukproef, rekening houdend met de aangegeven
wijzigingen), waarvan een gewaarmerkt exemplaar is bijgevoegd. Overigens wijzen wij u erop dat onze
hiervoor genoemde toestemming vervalt in de situatie dat de jaarrekening niet ongewijzigd wordt
vastgesteld door de gemeenteraad.

Indien u deze jaarstukken inclusief controleverklaring opneemt op internet, dient u te waarborgen dat de
jaarstukken inclusief controleverklaring goed zijn afgescheiden van andere informatie op de internetsite.
Afscheiding kan bijvoorbeeld plaatsvinden door de jaarstukken in niet-bewerkbare vorm als een afzonderlijk
bestand op te nemen of door een waarschuwing op te nemen indien de lezer de jaarstukken verlaat ("u
verlaat de beveiligde, door de accountant gecontroleerde jaarrekening”).

‘Op alle opdrachten verricht door Deloitte, behoudens M&A Diensten, ziin de Algemene Voorwaarden Dienstverlening Deloitte Nederland,
januari 2020 gedeponeerd bij de Kamer van Koophande! onder nummer 24362837 van toepassing.

Deloitte Accountants B.V. is ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel te Rotterdam onder nummer 24362853,
Deloitte Accountants B.V. is een zogenoemde affiliate van Deloitte NSE LLP en maakt cnderdeel uit van het internationale netwerk van
Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Overigens wijzen wij erop dat, indien tot het moment van de vergadering van de gemeenteraad
omstandigheden blijken die aanpassing van de jaarrekening noodzakelijk maken, een dergelijke aanpassing
nog voor deze vergadering moet worden gemaakt. Uiteraard vervalt in die situatie anze hiervoor genoemde
toestemming.

Hoogachtend,

Deloitte Accountants B.V.

Bijlagen:

e Eén exemplaar van de getekende controleverklaring

e Eén exemplaar van de was getekende controleverklaring
» Eén exemplaar van de gewaarmerkte jaarstukken 2023
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Geachte leden van de raad,

Graag bieden wij u hierbij ons accountantsverslag aan met betrekking tot de controle van de jaarrekening 2023 van de gemeente Maastricht. Deze

rapportage beschrijft op hoofdlijnen onze controleaanpak en de belangrijkste aangelegenheden die wij tijdens onze controle in overweging hebben
genomen. Wij zijn van mening dat de reikwijdte van onze werkzaamheden en de resultaten daarvan een deugdelijke basis vormen voor ons oordeel
over de jaarrekening 2023 van de gemeente Maastricht.

De jaarrekening 2023 is opgesteld onder verantwoordelijkheid van het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Maastricht. Bij
deze jaarrekening hebben wij op 24 juni 2024 een goedkeurende controleverklaring voor het getrouwe beeld verstrekt.

Onze controle is uitgevoerd in overeenstemming met onze opdrachtbevestiging d.d. 18 september 2023 en met ons auditplan, dat op
25 september 2023 is besproken met de commissie B&V.

Wij hebben het concept van dit accountantsverslag besproken met de wethouder financién op 13 juni 2024. Graag lichten wij dit rapport ook toe
aan de commissie B&V tijdens de vergadering van 24 juni 2024.

Hoogachtend,

Deloitte Accountants B.V.

Was getekend:

Op alle opdrachten verricht door Deloitte, behoudens M&A Diensten, zijn de Algemene Voorwaarden Dienstverlening Deloitte Nederland, januari 2020 gedeponeerd bij de Kamer van
Koophandel onder nummer 24362837 van toepassing.

Deloitte Accountants B.V. is ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel te Rotterdam onder nummer 24362853. Deloitte Accountants B.V. is een zogenoemde
affiliate van Deloitte NSE LLP en maakt onderdeel uit van het internationale netwerk van Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Belangrijkste bevindingen, conclusies en aanbevelingen

Getrouwheid * Wij hebben een goedkeurende controleverklaring verstrekt voor het getrouwe beeld van de jaarrekening, inclusief de daarin opgenomen rechtmatigheidsverantwoording van het college.
* De gehanteerde materialiteit voor fouten en onzekerheden bedraagt € 6,1 miljoen respectievelijk € 18,3 miljoen.
* Naast onze opdrachtbevestiging zijn het Bado en het controleprotocol dat door uw raad is vastgesteld op 19 december 2023 bepalend (geweest) voor onze controle.

* Wij hebben tijdens onze controle van de WNT geen niet-gecorrigeerde feitelijke afwijkingen geidentificeerd die de materialiteitsgrens conform het controleprotocol WNT te boven gaan.

Rechtmatigheid * Het college van B&W heeft in zijn rechtmatigheidsverantwoording geen fouten gerapporteerd die boven de verantwoordingsgrens liggen.
* In de paragraaf bedrijfsvoering zijn de bevindingen boven de rapporteringstolerantie toegelicht door het college.
* De gehanteerde verantwoordings- en rapportagegrens bedraagt € 18,8 miljoen respectievelijk € 275.000.
*  Wij hebben de conclusies van het college in ons getrouwheidsoordeel betrokken en daaruit zijn geen materiéle tekortkomingen gebleken.

*  Wij hebben geen fouten en/of onzekerheden geconstateerd ten aanzien van de SiSa-bijlage die als bijlage bij de jaarstukken is opgenomen. In Bijlage B - Bevindingen controle SiSa-bijlage 2023 is de
voorgeschreven tabel met fouten en onzekerheden opgenomen.

Welke verbeteringen zien wij? Wij zien dat uw gemeente de volgende verbeteringen heeft gerealiseerd:

*  Wij hebben geconstateerd dat u als gemeente goede stappen heeft gezet ten aanzien van de interne controles en het rapporteren hierover in het kader van de rechtmatigheidsverantwoording. U
heeft de verordeningen die ten grondslag liggen aan de rechtmatigheidsverantwoording tijdig geactualiseerd en u heeft de werkzaamheden uitgevoerd op basis van het interne-controleplan. Dit
dossier is zeker voor verbetering vatbaar, maar vormt een goede basis voor het onderbouwen van de rechtmatigheidsverantwoording in de komende jaren.

* De controle van de overlopende posten is efficiénter verlopen dan in voorgaande jaren. Ten tijde van de interim-controle hebben wij middels onze boardletter aandacht gevraagd voor de tijdige
voorbereiding en onderbouwing van de overlopende posten en wij hebben geconstateerd dat u hierin goede stappen gezet heeft.

* De aanbevelingen die wij in de managementletter 2023 hebben gedaan, worden door de gemeente actief opgepakt. Tijdens de interim-controle 2024 zullen wij de opvolging hiervan nagaan.

Welke aandachtspunten zien Daarnaast onderkennen wij de volgende belangrijke aandachtspunten:
wij? *  Wij hebben geconstateerd dat zowel het aantal regelingen als de complexiteit ervan toeneemt. Ook dit jaar hebben de dossiervorming en de controle van de SiSa-regelingen veel tijd gekost voor de
ambtelijke organisatie. De SiSa-controle kan verbeterd worden door de onderliggende dossiers meer gestructureerd vorm te geven.

* Wij zien dat de gemeente procesmatige verbeteringen heeft doorgevoerd ten aanzien van het verwerken van memoriaalboekingen. Echter, de grote(re) hoeveelheid memoriaalboekingen in 2023
heeft impact gehad op onze controle. Wij hebben geconstateerd dat er veel correcties hebben plaatsgevonden in het grootboek via een memoriaalboeking die onderdeel zijn van de te controleren
populatie, waardoor wij uitgebreidere werkzaamheden hebben moeten uitvoeren.

*  Wij zien dat er verbeteringen mogelijk zijn in de onderbouwingen van de voorzieningen. Deze verbeteringen hebben betrekking op de voorziening dubieuze debiteuren en de door de gemeente
gehanteerde onderhoudsvoorzieningen.
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Belangrijkste bevindingen, conclusies en aanbevelingen

Opstel- en controleproces *  Medio 2023 hebben wij met de ambtelijke organisatie het opstel- en controleproces van de jaarrekening 2022 geévalueerd.

*  Wijstellen vast dat het tijdpad voor zowel de periode waarbinnen de gemeente ambtelijk de jaarstukken moet voorbereiden als de doorlooptijd van de controle ervan krap is. Mede als gevolg hiervan
waren de conceptjaarstukken bij de start van de controle niet volledig gereed en zijn er diverse boekingen nagekomen die niet in de conceptversie zijn verwerkt. Dit heeft geleid tot correcties in de
conceptjaarstukken.

* Het bestuurlijke traject dat het uitgangspunt is bij het maken van de integrale planning door de gemeente is, gezien de constateringen tijdens de controle de afgelopen jaren rondom met name het
sociaal domein, te dicht gepland op de fatale datum waarop de controle afgewikkeld moet zijn. Dit zorgt voor extra druk aan de voorkant bij de ambtelijke organisatie om de stukken tijdig af te
hebben, met geconstateerde omissies in kwalitatieve en kwantitatieve zin tot gevolg.

*  Wijvragen u te kijken naar het uitvoeren van een onafhankelijke kwaliteitstoets op het balansdossier dat voor onze controle beschikbaar is. Hierbij valt te denken aan de juistheid, volledigheid en
rekenkundige aansluiting van de stukken, en de aanwezigheid van de juiste brondocumenten bij de stukken.

*  Wij hebben met u afgesproken om in boekjaar 2024 te kijken naar het vervroegen van de controles van de centrumregelingen en volgtijdelijk ook de jaarrekeningcontrole van de gemeente.

* Tevens kijken wij voor boekjaar 2024 graag met u naar een verdere dynamisering van de controle. Hierbij kunnen elementen van de controle of bepaalde jaarrekeningposten eerder (gedeeltelijk)
gecontroleerd worden. Dit helpt om tijdig eventuele omissies te constateren en bij te sturen. Tegelijkertijd haalt dit deels druk weg tijdens de accountantscontrole, waarin onze
controlewerkzaamheden op dit moment plaatsvinden.

Financiéle positie * De financiéle positie ultimo 2023 is verbeterd ten opzichte van 2022.
* De beschikbare weerstandscapaciteit ultimo 2023 bedraagt € 140 miljoen (2022: € 118 miljoen). Deze weerstandscapaciteit is hoger dan de door de gemeente Maastricht onderkende en aanwezige
risico’s van € 37,9 miljoen (2022: € 62,7 miljoen).
*  Uw jaarrekening toont wat betreft de baten en lasten een verschil tussen de begroting en de realisatie, en kent een relatief hoog voordelig gerealiseerd totaalsaldo van baten en lasten 2023 (resultaat
voor toevoeging en onttrekking aan reserves) ad € 28,9 miljoen (2022: voordelig € 18,3 miljoen).

Realiteitsgehalte begroting * Uit het overzicht van baten en lasten over 2023 blijken afwijkingen c.q. volumeverschillen in zowel de lasten en baten als de saldi. Deze afwijkingen, in combinatie met de absolute omvang en de
oorzaken van het voordelig resultaat van circa € 16,3 miljoen ten opzichte van de tweede bestuursrapportage 2023, geven ons de indruk dat de ramingen in de begroting en de tussentijdse
informatievoorziening wat betreft (investerings)projecten en activiteiten ambitieus zijn en mogelijk niet in lijn zijn met de beschikbare (personele) capaciteit om alle geplande (investerings)projecten
en activiteiten daadwerkelijk in het boekjaar te realiseren.

*  Wijzienin toenemende mate dat gelden door het Rijk vaak pas laat beschikbaar worden gesteld. Dit leidt ertoe dat er nieuw beleid vormgegeven dient te worden, op basis waarvan de gemeente de
middelen besteedt. Gezien de tijd die het vraagt om beleid vorm te geven, zijn in het eerste jaar waarin het Rijk gelden beschikbaar stelt, deze niet altijd door de gemeente besteed. Indien er extra
middelen vanuit het Rijk beschikbaar worden gesteld, adviseren wij u waar mogelijk te analyseren of deze binnen het huidige boekjaar besteed kunnen worden of dat er sprake is van voorbereidingstijd
om te komen tot beleid en uitvoering. Door hier kritisch naar te kijken neemt het realiteitsgehalte van de begroting toe.
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Fraude

Grondexploitatie

© 2024. For information, contact Deloitte The Netherlands.

Accountantsverslag 2023

Belangrijkste bevindingen, conclusies en aanbevelingen

2406D65818/EB

In 2023 is de controle van de centrumregeling Verwerving Jeugdhulp Regio Zuid-Limburg soepel verlopen. Wij verwijzen naar het onderdeel ‘Opstel- en controleproces’, waaruit onze aanbevelingen
voor de jaarrekeningcontrole van deze centrumregeling blijken.

Wij zien dat het proces inzake de centrumregeling Sociale Zaken Maastricht Heuvelland door de gemeente verbeterd dient te worden. De verantwoordelijkheden zijn niet duidelijk belegd, het
controledossier was niet tijdig gereed en tijdens de controle zijn enkele omissies geconstateerd.

In 2023 is, in lijn met vorig jaar, per saldo sprake van een positief resultaat op het programma Sociaal domein. Dit is onder andere te verklaren door de specifieke uitkering in het kader van de opvang
van vluchtelingen uit Oekraine en verschillende onderschrijdingen ten aanzien van de begrote lasten.

Op basis van de interim-controle 2023 hebben wij tekortkomingen geidentificeerd in de interne-beheersingsmaatregelen voor de financiéle verslaggeving. Onze belangrijkste bevindingen zijn met u
(gemeenteraad) gedeeld en zijn besproken in de commissie B&V op 29 januari 2024. In het voorliggende accountantsverslag vindt u onze bevindingen naar aanleiding van de jaarrekeningcontrole.

Wij hebben vastgesteld dat de geactualiseerde frauderisicoanalyse begin 2023 is vastgesteld door het college en in april 2023 ter kennisname aan de commissie B&V is voorgelegd. Er ligt op dit
moment een meer actuele versie voor, die recent door het college is vastgesteld. Deze wordt nog met de commissie B&V besproken, waarna wij deze versie in de interim-controle 2024 zullen
betrekken.

Tevens hebben wij als onderdeel van onze werkzaamheden voor de jaarrekeningcontrole vastgesteld dat binnen uw organisatie op een adequate wijze opvolging wordt gegeven aan
integriteitsmeldingen. Tijdens onze controle over 2023 zijn door ons geen fraudegevallen geconstateerd.

Voor de grondexploitatie hebben wij het proces, de dossiervorming en de onderbouwingen beoordeeld waarop het management de geactualiseerde schattingen heeft gebaseerd. Wij hebben onder
andere de realisatie en de geactualiseerde schattingen ultimo 2023 versus de schattingen in de jaarrekening 2022 geanalyseerd (‘backtesting’).

In lijn met de afspraken met de organisatie hebben wij in maart/april 2024 onze werkzaamheden voor de waardering van de grondexploitatie ultimo 2023 opgestart en zover mogelijk afgerond. Met
deze afspraken en acties is een toereikend raamwerk ontwikkeld, dat bijdraagt aan een efficiénter en effectiever opstel- en controleproces van de grondexploitatie. Wij hebben daarnaast met elkaar
afgesproken voor boekjaar 2024 de controle eerder te starten.

Op basis van de hiervoor beschreven werkzaamheden en bevindingen zijn wij van mening dat de waardering van de grondexploitatie juist is en consistent is met voorgaand jaar.

Bevindingen :
; N Interne beheersing Bijlagen
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Uit onze IT-werkzaamheden voor de belangrijkste financiéle processen blijkt dat de organisatie aandacht heeft voor en bezig is (geweest) opvolging te geven aan de eerder geconstateerde
tekortkomingen in de algemene IT-beheersingsmaatregelen. Desondanks leiden de bestaande tekortkomingen in de IT-omgeving ertoe dat de gemeente en wij niet kunnen steunen op de
betrouwbaarheid en continuiteit van de geautomatiseerde gegevensverwerking. Als gevolg hiervan hebben wij evenals in voorgaande jaren extra gegevensgerichte werkzaamheden uitgevoerd,
waaronder specifieke werkzaamheden om de betrouwbaarheid van data en lijstwerk vast te stellen.

Wij hebben in het voorjaar van 2024 een ‘IT maturity assessment’ gedaan met betrekking tot de voor de accountantscontrole relevante systemen. Daarbij hebben wij u een meer diepgaand inzicht
verstrekt wat betreft de aanwezige systemen en de mate van volwassenheid hiervan. Dit geeft meer duiding aan de ontwikkelingen en de ambities die uw gemeente op dit vlak heeft. Deze rapportage
is besproken met uw manager I&A en CISO.

Zie de bijlagen A bij dit accountantsverslag, waaruit blijkt welke (niet-)gecorrigeerde bevindingen, onzekerheden en tekortkomingen in de toelichtingen wij hebben geconstateerd.

In bijlage C is onze volledige onafhankelijkheidsbevestiging te vinden.

Bestuurlijke Bevindingen ) .
. : : Interne beheersing Bijlagen
samenvatting jaarrekening
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Samenvatting ontwikkelingen in vermogen en resultaat van uw gemeente

De vermogenspositie van uw gemeente is verbeterd

Het BBV, de verslaggevingsregels voor gemeenten, maakt een duidelijk
onderscheid tussen resultaatbepaling en resultaatbestemming. Alle baten en
lasten dienen via het overzicht van baten en lasten in de jaarrekening te
lopen. Er mogen geen baten of lasten rechtstreeks in het eigen vermogen
worden gemuteerd. De mutaties in het eigen vermogen vinden plaats door
middel van de resultaatbestemming.

Het gerealiseerde totaalsaldo van baten en lasten over het boekjaar 2023
bedraagt € 29 miljoen voordelig. Per saldo is tussentijds € 2 miljoen aan de
reserves toegevoegd, zodat het uiteindelijk gerealiseerde resultaat over
2023 circa € 27 miljoen voordelig bedraagt. Dit resultaat is afzonderlijk
vermeld onder het eigen vermogen in de balans.

In het overzicht hiernaast hebben wij de ontwikkeling van het eigen
vermogen opgenomen. De omvang van het eigen vermogen bedraagt ultimo
2023 circa 30,6% van het balanstotaal (ultimo 2022: 28,2% van het
balanstotaal) en is verbeterd ten opzichte van 2022.

Saldo baten en lasten

Het feitelijke saldo van baten en lasten in een jaar is weergegeven als het
gerealiseerde totaalsaldo van baten en lasten. Daarnaast kent de gemeente
het gerealiseerde resultaat. Dit is het gerealiseerde totaalsaldo van baten en
lasten plus of min de tussentijdse resultaatbestemming. Deze tussentijdse
resultaatbestemming bestaat uit de onttrekkingen aan en stortingen in
reserves gedurende het boekjaar. Deze mutaties in reserves vinden plaats op
basis van door de gemeenteraad genomen besluiten. Het gerealiseerde
resultaat is dus mede het gevolg van de eerdere politieke besluitvorming.

Wat het voorgaande concreet betekent voor uw gemeente, hebben wij in
het overzicht hiernaast weergegeven.
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Eigen vermogen (x € 1 miljoen) 2023 2022 2021 2020
Eigen vermogen per 1 januari 222 204 180 179
Tussentijdse resultaatbestemming -/-2 -/-9 1 7
Gerealiseerd resultaat 27 27 23 23
Gerealiseerd totaalsaldo baten en lasten 29 18 24 1
Eigen vermogen per 31 december 251 222 204 180
Exploitatieresultaat (x € 1 miljoen)

Totale baten 595
Totale lasten -/- 566
Gerealiseerd totaalsaldo baten en lasten 29
Af: stortingen in reserves -/- 49
Bij: onttrekkingen aan reserves a7
Saldo mutaties reserves -[-2
Gerealiseerd resultaat 27

Bevindingen
jaarrekening
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