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1. INLEIDING

Algemeen
Als gebruikelijk rapporteren wij drie keer per jaar over de voortgang van de uitvoering van uw

opdracht. Voor u ligt de eindrapportage over het jaar 2023.

De RUD Zuid-Limburg is het afgelopen jaar ‘live’ gegaan met het nieuwe zaaksysteem Rx.Mission.
Gelijk aan vorig jaar moest zowel vanuit het oude (Squit 20/20) als vanuit het nieuwe zaaksysteem
Rx.Mission informatie gehaald worden en was het opnieuw spannend om cijfers te genereren.

Eerder is aangegeven dat het koppelen van het nieuwe tijdschijven via AFAS aan Rx.Mission niet zo
eenvoudig bleek. Hierbij vinden dan ook nog steeds de nodige handmatige correcties plaats,
waardoor een en ander veel tijd kost. De focus ligt op het corrigeren en verbeteren van de input c.q.
data, het goed laten aansluiten van de interne werkprocessen, koppeling met andere systemen en de
samenwerking met onze opdrachtgevers en ketenpartners. Het blijft voorlopig een uitdaging om alle
data goed te duiden en toe te lichten.

De wijze van rapporteren zal in de loop van 2024 mogelijk wijzigen. Dit ten gevolge van de nieuwe
productencatalogus (aangepast aan de Omgevingswet), de overgang naar Rx.Mission, het
stroomlijnen van de werkprocessen en een juiste koppeling aan en verbetering van het tijdschrijven.

Deze rapportage bevat een weergave van de gerealiseerde producten/zaken conform het met u
vastgestelde werkprogramma voor 2023. Naast een verantwoording van het werkprogramma, bevat
de rapportage informatie over de behandelde en afgeronde zaken.

Rx.Mission-> Omgevingswet -> samenwerking

Het laatste kwartaal van het jaar stond vooral in het teken van (het in company) opleiden ten behoeve
van het zaakgericht werken middels Rx.Mission en ter voorbereiding op de veelvuldig uitgestelde
maar dan nu toch per 1 januari 2024 gerealiseerde inwerkingtreding van de Omgevingswet.

Daarmee samenhangend heeft op 29 november 2023 een bijeenkomst plaatsgevonden voor alle
deelnemers om de regionaal opgestelde samenwerkingsafspraken door te nemen en ons gezamenlijk
voor te bereiden op de komst van de Omgevingswet.

Hierbij is aandacht gevraagd voor een aantal (toen) nog te regelen juridische zaken, waaronder het
mandaat, actueel beleid als de Landelijke Handhavingsstrategie Omgevingsrecht (LHSO) en het
regionaal uniform uitvoerings- en handhavingsbeleid (UUH) alsmede de legesheffing. Tevens is
ingegaan op verschillende en andere communicatiemomenten en publicatieverplichtingen, die de
Omgevingswet en het Digitaal Stelsel Omgevingswet met zich meebrengen.

Het jaar 2024 zal vooral in het teken staan van het (onderling) samenwerken met en onder de nieuwe
Omgevingswet.
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2. OVERZICHT BEHANDELDE EN AFGERONDE ZAKEN PER ZAAKTYPE

2.1 Toezicht en Handhaving

2.1.1.  Algemeen

Ondanks de krapte op de arbeidsmarkt, hebben we in het afgelopen rapportagejaar de openstaande
vacatures voor het milieutoezicht kunnen invullen. Zoals in de eerdere voortgangsrapportages is
aangegeven, zijn de (nieuwe) toezichthouders grotendeels afkomstig uit het bedrijfsleven en moeten
Zij nog de nodige toezichtervaring opdoen en worden bijgeschoold voordat ze (volledig) voldoen aan
de landelijk vastgestelde kwaliteitscriteria en daarmee ook volledig inzetbaar zijn in hun vakgebied. Dit
heeft een extra druk gelegd op de realisatie van de planning.

Om deze uitdagingen aan te pakken, hebben we een gericht opleidingsprogramma geimplementeerd
om onze nieuwe milieutoezichthouders snel de benodigde kennis en vaardigheden bij te brengen. We
werken samen met externe opleidingsinstanties en experts om ervoor te zorgen dat zij binnen
afzienbare tijd volledig inzetbaar zullen zijn. Daarnaast worden onze toezichthouders intensief
begeleid door ervaren toezichthouders, wat zorgt voor een extra werkdruk op de beschikbare toezicht
capaciteit.

In de onderstaande paragrafen geven wij inzicht in en toelichting over de taken die we in de
rapportageperiode voor uw gemeente in behandeling hebben gehad.

2.1.2. Milieu Toezicht
In onderstaande tabel wordt een verbijzondering van de in het jaar 2023 geplande en gerealiseerde
controles voor uw gemeente weergegeven:

Tabel 1:  Aantal controles

Soort zaak Gepland Gerealiseerd
2023

Periodieke controle 80* 84

Ad hoc controles 2
Opleveringscontroles 13
Controle vuurwerkopslaglocatie 2
Her controle 34
Overige controles (o.a. klachtcontrole, 20

ongewoon voorval controle,
aspectcontrole)
*: De 80 geplande controles bestaan uit 45 basistaak bedrijven en 35 extra ingebrachte niet-basistaak bedrijven.

Voor het uitvoeringsprogramma 2023 waren in totaal 80 controles gepland. We hebben het toezicht
conform het vastgestelde uitvoeringsprogramma gerealiseerd. Bovendien hebben we in het
controlejaar meer bedrijven bezocht dan oorspronkelijk gepland. Dit was voornamelijk te wijten aan
niet-planbare controles, zoals klachtcontroles en controles naar aanleiding van ongewone voorvallen.
In het planningsjaar zijn in totaal 135 controles uitgevoerd.
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Bijzonderheden

e Bij het bedrijf Koninklijke Mosa B.V. is een bestuursrechtelijk handhavingstraject opgestart
vanwege wijzigingen binnen de inrichting die niet zijn vergund (illegale activiteiten).

e Verder zijn er verificatiecontroles uitgevoerd naar aanleiding van binnenkomende geluidsklachten
in de buurt van het bedrijf Mosa.

e Bij enkele niet-basistaakbedrijven die zijn opgenomen in de reguliere planning zijn extra controles
(onaangekondigd), administratief uitgevoerd omdat het niet mogelijk bleek te zijn om een afspraak
in te plannen voor een reguliere controle. Voorbeeld hiervan is onder andere Supermarkt Plus
Beckers

Naleefgedrag/overtredingen
Het gemiddelde, spontane, naleefgedrag van de gecontroleerde bedrijven in uw gemeente bedraagt
69% (geen overtredingen geconstateerd).

Naar aanleiding van de uitgevoerde controles zijn 72 overtredingen geconstateerd. De top 3 van de
meest voorkomende overtredingen is hieronder grafisch weergegeven:

Top 3 milieu-overtredingen

‘ = A IL- Illegale activiteiten
m EX1 - Externe veiligheid - Opslag
gassen (flessen en tanks)

= |1 - Installaties - Keuringen
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2.1.3. Klachten en incidenten
Er zijn in de rapportageperiode 35 milieuklachten ontvangen. De klachten hebben betrekking op
onderstaande milieuthema'’s:

Daarnaast zijn er 14 incidentmeldingen (ongewoon voorval) ontvangen. Het grootste deel (9) van de
incidentmeldingen heeft betrekking op RWZl-installaties in de gemeente.

2.2  Specialismen

Onze specialistische medewerkers beschikken over gedegen en gespecialiseerde kennis op het
gebied van milieuaspecten zoals asbest, bodem, energie, geluid, lucht, en externe veiligheid (ook
bekend als omgevingsveiligheid). Hierdoor zijn zij in staat om de vaak complexe en integrale
milieuvraagstukken grondig te analyseren en te voorzien van helder advies. Bij het opstellen van deze
adviezen, zowel intern als extern, wordt veelvuldig gebruik gemaakt van toetsingen en controles.
Bovendien worden regelmatig onderzoeken en/of metingen uitgevoerd.

Daarnaast spelen de medewerkers een actieve rol in de ontwikkeling, uitvoering, en evaluatie van
beleid op de genoemde taakgebieden. Hierbij houden zij rekening met mogelijke innovaties in de
uitvoering van geleverde producten en toegepaste werkwijzen.

2.2.1. Advies externe veiligheid

Onze werkzaamheden hierbij omvatten het verstrekken van advies op het gebied van externe
veiligheid, waarbij we gebruikmaken van toetsingen, controles, onderzoeken en/of metingen.
Voorbeelden van de door ons geleverde producten zijn beoordelingen en adviezen van externe
veiligheidsrapporten, het uitvoeren van risicoberekeningen, het identificeren en vastleggen van
aandachtsgebieden, evenals het registreren en beheren van externe veiligheidsinformatie op
nationale platforms.

Recentelijk is de informatie die voorheen op de risicokaart (het register gevaarlijke stoffen RRGS)
stond, grotendeels gedigitaliseerd en overgezet naar het nieuwe Register Externe Veiligheid (REV). In
de afgelopen periode zijn er controles en validaties uitgevoerd om te verzekeren dat de overgezette
informatie volledig correct is. Daarnaast zijn er nog enkele specifieke vragen en opdrachten met
betrekking tot externe veiligheid behandeld.
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De hoeveelheid vragen en de daaraan bestede uren is aanzienlijk lager dan hetgeen in het
werkprogramma daarvoor was gereserveerd. Hierbij moet echter opgemerkt worden dat (vanwege het
ontbreken van bepaalde koppelingen tussen de productenstructuur, Rx.Mission en ons
tijdsregistratieprogramma AFAS) deze uren mogelijk niet allemaal correct en daarmee onterecht zijn
toegewezen aan andere adviesdiensten (denk b.v. aan producten als ‘Advies Geluid, Trilling en Licht’,
‘Advies Omgevingsplan’, ‘Advies EVOA kennisgeving’ en/of ‘Beleidsadvies/-ondersteuning’). We
streven ernaar dit probleem op te lossen, zodat de verantwoording op productniveau in de toekomst
veel beter aansluit bij het aantal geplande versus het aantal gerealiseerde uren.

2.2.2. Advies bodem

Onze werkzaamheden binnen dit milieuthema concentreren zich hoofdzakelijk op het bieden van
ondersteuning bij bodemadviezen in relatie tot plannen en vergunningen, en het grondig beoordelen
van bodemonderzoeken. We verstrekken ook advies over bodemkwesties naar aanleiding van
partijkeuringen van grond en zand, bodemonderzoeken voor transacties, milieukundige en
civieltechnische bodemonderzoeken voor wegenbouw of andere civiele projecten, zoals
graafwerkzaamheden voor rioleringen en openbare verlichting, evenals in noodsituaties. Bovendien
begeleiden we bodemsaneringen op milieugebied en codrdineren en voeren we toezicht uit op
bodemsaneringsprojecten.

Onze adviespraktijk steunt vaak op vastgesteld bodembeleid, gebaseerd op relevante nota's over
bodembeheer en de bijbehorende bodemfunctiekaarten. Daarnaast fungeert de RUD ZL als centrale
vraagbaak voor allerlei vragen met betrekking tot bodemkwaliteit binnen de organisatie.

Hier lijkt de hoeveelheid bestede uren aanzienlijk hoger te liggen dan hetgeen in de initi€le planning
(zoals vastgelegd in het werkprogramma) hiervoor was gereserveerd.

2.2.3. Advies geur, lucht

Onze activiteiten hierbij omvatten het opstellen en verstrekken van (intern en extern) advies op het
gebied van geur- en luchtverontreiniging, met behulp van toetsingen, controles en indien nodig
metingen. Voorbeelden van de diensten die we leveren zijn onder meer beoordelingen en
adviseringen over geurrapporten, evenals het uitvoeren van luchtmetingen. Daarnaast adviseren we
over de luchtkwaliteit met betrekking tot de locatie van specifieke bedrijven bij het beoordelen van een
gezonde woon- en leefomgeving.

De hoeveelheid vragen en de daaraan bestede uren blijken lager uit te komen dan het aantal uren dat
volgens het werkprogramma voor deze taken was gereserveerd.

2.2.4. Advies geluid, trilling en licht

Onze werkzaamheden binnen dit adviesgebied omvatten het opstellen en verstrekken van adviezen,
zowel intern als extern, met betrekking tot geluid, trillingen en licht. We maken hierbij gebruik van
toetsingen, controles, metingen en onderzoeken. Enkele voorbeelden van onze diensten zijn
beoordelingen en adviezen over opgestelde rapporten (vaak gerelateerd aan geluid) en het uitvoeren
van geluids- en trillingsmetingen. Daarnaast bieden we advies over akoestische aspecten bij
evenementen, beoordelen we de impact van geluidsbelasting door bedrijfsactiviteiten op
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industrieterreinen, evalueren we het woon- en leefklimaat, en adviseren we over het implementeren
van milieuzoneringen voor bedrijven.

De hoeveelheid vragen en de daaraan bestede uren blijken aanzienlijk groter te zijn dan het aantal
uren dat volgens het werkprogramma voor deze taken was gereserveerd.

2.2.5. Advies energie

Onze inspanningen zijn gericht op het verstrekken van (interne en externe) adviezen over energie,
hoofdzakelijk door middel van toetsingen. Voorbeelden van de diensten die we leveren zijn onder
andere toetsingen op naleving van de informatie- en energiebesparingsverplichtingen door gebruik te
maken van erkende maatregelenlijsten (EML). We bieden ook beoordelingen van
energiebesparingsonderzoeken die verplicht zijn opgesteld en ingediend volgens de geldende
(milieu)wetgeving. Daarnaast informeren en adviseren we zowel bevoegde instanties als ondernemers
over de implicaties van nieuwe of gewijzigde wetgeving met betrekking tot nationale en Europese
energieregels.

De hoeveelheid vragen en de daaraan bestede uren blijken in dit geval lager uit te komen dan het
aantal uren dat volgens het werkprogramma voor deze taken was gereserveerd.

2.2.6. Informatieverstrekking/Algemeen Advies (ook wel combi/R.O. advies genoemd)

Een groot deel van onze werkzaamheden omvat het verstrekken van gespecialiseerd advies, zowel
intern als extern, met name op het gebied van ruimtelijke ordening. Onze opdrachtgevers benaderen
ons vaak voor advies over diverse aspecten van ruimtelijke planning. Onze adviseurs helpen bij het
beoordelen van de uitvoerbaarheid van ruimtelijke projecten, het controleren van milieuaspecten en
het beoordelen van specifieke onderzoeken. Deze adviesdiensten worden ook ingezet voor
beleidsondersteuning en het beantwoorden van bestuurlijke of pers gerelateerde vragen.

Opvallend is dat er momenteel maar een beperkte registratie van tijd plaatsvindt bij deze
adviesactiviteiten, hoewel hiervoor volgens het werkprogramma wel redelijk veel uren waren gepland.
Dit lijkt te worden veroorzaakt door de eerder genoemde niet optimale werking van onze ICT-
systemen en mogelijke problemen in de koppelingen tussen deze systemen. Als gevolg hiervan zijn er
hoogstwaarschijnlijk te weinig uren toegewezen aan deze diensten en daarmee onterecht zijn
toegewezen aan een van de andere adviesdiensten.

2.3 Vergunningen

Hieronder verstrekken wij informatie en uitleg over de werkzaamheden die de afdeling Vergunningen
voor de gemeente in het jaar 2023 heeft uitgevoerd. Hierbij is zoveel als mogelijk een link gelegd met
de Kritieke Prestatie-Indicatoren (KPI's) zoals deze in de begroting 2023 zijn opgenomen.

2.3.1. Algemeen

Naast onze gebruikelijke taken, hebben we aanzienlijke inspanningen geleverd om ons voor te
bereiden op de implementatie van de Omgevingswet. Ongetwijfeld zullen we in de komende periode
enkele onvoorziene uitdagingen tegenkomen, maar we zijn vastbesloten om een vlotte overgang van
de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo) naar de Omgevingswet te bewerkstelligen.
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Onze medewerkers hebben het afgelopen jaar specifieke trainingen gevolgd om vertrouwd te raken
met de nieuwe wet en de bijbehorende procedures.

Daarnaast blijven de groeiende uitdagingen op de arbeidsmarkt voor Vergunningverlening, Toezicht
en Handhaving (VTH) onze voortdurende aandacht vragen. Ondanks de krapte op de arbeidsmarkt en
de bijna onmogelijke zoektocht naar gekwalificeerd en ervaren personeel, zijn we erin geslaagd om in
2023 al onze openstaande vacatures te vervullen.

2.3.2. Termijnen

De vergunningen, maatwerkvoorschriften, ontheffingen en adviezen die namens de gemeente
Maastricht in 2023 door de afdeling Vergunningen zijn verleend of verstrekt, zijn binnen de geldende
termijnen voltooid. We hebben ons ingespannen om het proces soepel en efficiént te laten verlopen,
met als doel dat iedereen snel en op een hoog kwaliteitsniveau de benodigde besluiten heeft
verkregen.

Alleen de ontwerp revisievergunning op naam van Koninklijke Mosa B.V. met zaaknummer 2022-
035477 en de ontheffing geluid (APV) op naam van Strukton Rail Nederland B.V. met zaaknummer
2023-012135 zijn met instemming van de aanvrager én gemeente buiten de termijn (van orde)
verstrekt.

2.3.3. Bezwaar en beroep

Voor de gemeente is in deze periode één bezwaar procedure in behandeling genomen. Het betreft
zaak nummer 2022-037280 voor een advies inzake het bezwaarschrift Stichting SOS tegen besluit
d.d. 25 mei 2022 inzake ENCI B.V. - Schunk Xycarb Tech. Dit juridisch advies is inmiddels aan de
gemeente verstrekt.

2.3.4. Project ‘van inrichting naar MBA’

Voor de omzetting van ons inrichtingenbestand naar milieubelastende activiteiten (MBA's) is via de
begroting vanaf 2023 budget gereserveerd en de omzetting heeft een verwachte doorlooptijd van 3
jaar. Het project is een volle gang en de omzettingen liggen op schema. Inmiddels is er voorwerk
gedaan via een geautomatiseerde tool op basis van de SBI-code uit de KvK. Na dit gedane voorwerk
zijn of worden alle inrichtingen handmatig bekeken, aangepast en aangevuld aan de hand van het
dossier van de betreffende inrichting. Procesmatig zijn we zoveel als mogelijk op alfabetische
volgorde met de gemeentelijke inrichtingen gestart, waarbij eerst de type C inrichtingen worden
omgezet. Na deze omzetting volgen de type B (basistaak)inrichtingen en tot slot — indien van
toepassing - alle overige inrichtingen.

Specifiek voor de gemeente Maastricht betekent dit:
e Aantal om te zetten inrichtingen: 166

e Aantal inrichtingen omgezet: 46

e Type bedrijven omgezet:

Type C zonder OBM: 33

Type C met OBM: 7

Type B zonder OBM: 5

Type B met OBM: 1

O

O

O
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3. TIJIDBESTEDING VERSUS WERKPROGRAMMA 2023

In deze derde en laatste voortgangsrapportage informeren wij jullie over de uren die in het jaar 2023
zijn besteed in vergelijking met het geplande aantal uren voor 2023, volgens onze nieuwe
productenstructuur. Van januari tot en met december hebben we 10.643 programmadeel uren
gerealiseerd, wat neerkomt op net iets meer dan 100% van de 10.638 uur die oorspronkelijk voor het
gehele jaar waren gepland volgens het werkprogramma van 2023. Kortom, de in het werkprogramma
2023 geraamde uren liggen (op 5 uur na) prima in lijn met de in 2023 werkelijk besteedde uren.

3.1 Producten Toezicht en Handhaving

Voor het product ‘Milieu Toezicht’ waren in totaal 771 uur geraamd. In de rapportageperiode zijn 667
uur daadwerkelijk besteed. Deze gerealiseerde uren hebben betrekking op verschillende aspecten,
waaronder milieutoezicht bij niet-basistaakinrichtingen, opleveringscontroles en de nog geplande
controles bij vuurwerkopslagen. Het is belangrijk op te merken dat een deel van de uren vraag
gestuurd is, met name bij de opleveringscontroles. Hierdoor kan de daadwerkelijke urenafwijking ten
opzichte van de initiéle raming optreden.

3.2 Producten Specialismen

Op basis van de geleverde uren per adviesproduct blijkt dat er bij een aantal van deze “producten”
minder uren worden geleverd dan volgens het afgesproken werkprogramma daarvoor geraamd was.
Daartegenover staat dat ook bij enkele van die adviesproducten meer uren geleverd werden of dat
zoals bij een aantal andere producten er uren werden geleverd, terwijl deze niet waren voorzien in het
werkprogramma.

Concluderend op basis van het geringe verschil tussen planning en realisatie van het totale
werkprogramma lijkt een aanpassing van dit programma derhalve vooralsnog niet nodig.

3.3 Producten Vergunningen

Het product 'meldingen Activiteitenbesluit' is in 2023 achter gebleven bij de aantallen die vooraf waren
ingeschat. De reden voor deze daling is onbekend. Allereerst gaan we ervan uit dat alle meldingen die
door de gemeente zijn ontvangen voor verdere afhandeling naar de RUD-ZL worden doorgestuurd.
Bovendien is de vraag naar dit product variabel en kan een afname in aantallen verschillende
oorzaken hebben. Een mogelijke factor kan zijn dat er minder veranderingen zijn in bedrijfsactiviteiten.

3.4 Bespreekpunt accountoverleg
Geen verdere bespreekpunten voor het accountoverleg.
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WERKPROGRAMMA OP HOOFDPRODUCTEN
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In dit hoofdstuk geven wij de verbinding weer tussen de uren uit het werkprogramma en door ons
geregistreerde uren over het jaar 2023. Het totaaloverzicht van de uren uit het werkprogramma en de
door ons geregistreerde uren is onderstaand te vinden.

Tabel 2:

Werkprogramma RUD taken 2023

Programmadeel

Vergunningverlening
Rapportage- / Meldplicht Milieu
Omgevingsvergunning Milieu
Omgevingsvergunning Bouw

Milieu Melding

Melding Sloop / Asbest

Bouw Melding

Bodem Melding

Milieu Effect Rapportage (MER)
Ontheffing

Bezwaar & Beroep Vergunningveriening

Toezicht & Handhaving
Milieu Toezicht
Bouw Toezicht
Bodem Toezicht
Energie Toezicht
Afhandelen Incident
Afhandelen Klacht
Bezwaar en Beroep Toezicht & Handhaving
Handhavingsverzoek
Bestuursrechtelijke Handhaving
Strafrechtelijke Handhaving

Specialismen
Advies Externe Veiligheid / Omgevingsveiligheid
Advies Afval
Advies (water) bodem - water - bouwstoffen
Advies Geur, Lucht
Advies Geluid, Trilling en Licht
Advies Asbest
Advies Energie
Advies Omgevingsplan
Advies Bibob
Advies EVOA kennisgeving
Advies Bouw

vies / - onder
Verzoek Woo
Informatieverstrekking / Algemeen Advies

Projecten
Project Omzetting Inrichting - MBA (2023)
Project Y....
Reeds gefactureerd

afdeling overstijgend

post onvoorzien, actuele casuistiek, (partner) overstijgende

proj 1, ivering

Ter inzage leggen
Pubicatie

Geen productcategorie aanwezig

WP 2023 versus realisatie programmadeel

Maastricht

Besteedde
Geplande uren tm Kosten (jan-31dec
uren december 2023)
2023

41 € 4.050,00
= 19.225,00
€ 1.800,00
€ 40.207,50
€ 146.520,00
€ -

E 27.517,50
€ 5,
€ 10.710,00
€ 3.552,00
€ -

52.728,55
36.125,00
174.250,00
3.100,00
3.575,00
760,50
5.633,25
26.307,00
555,00

M oo Do

1.080 390 € 39.000,00
€ 325,00
€ 53.925,00
€ 31.500,00
€ 147.725,00
€ 7.425,00
€ 30.150,00
€ 9.550,00
€ g
€ 5.350,00
€ %
€ 19.575,00
€ =
€ 40.905,00
€ -

Totaal werkprogramma 2023
Totaal begroting 2023 per deelnemer

Kosten Producten Kosten Totaal

€ - € -

€ - € -

€ o

€ 90.900,00 € -

€ 67.500,00

€ - € -

€ - € -

€ - € -

€ - € -

€ 6.44910 € 164.849,10
€ 164.849,10

€ 60.909,00

€ 75.000,00 € -
€ 150.000,00

€ - € -
€ -

€ =

£ - € =
€ 3.885,00

€ 24.44220 € -
€ - € -

€ 314.236,20

108.000,00
= € =
37.000,00
48.500,00
100.000,00
21.690,00
47.600,00

20.000,00
119.070,00

LT L S T R R T W B )

€ 501.860,00

o

45.000,00

33.210,00

1.293.785,60
1.285.492,00
8.293,60
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